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Kommunikacios Terv

Hidasnémeti Kozség Onkormanyzatanak

Kommunikaciés Terve a 2009 - 2013-ig terjed6 idészakra



Bevezetés

Jelen kommunikacios terv Hidasnémeti Kozség Onkormanyzata az e-kdzigazgatas, illetve a szolgaltatd

onkormanyzat kiépitését tAmogatd stratégia megvaldsitasanak részeként készllt és lett elfogadva.

Hidasnémeti Kozség Onkormanyzata feleldsségének tekinti, hogy az énkormanyzat képviseldtestiilete,
a polgarmesteri hivatal és a kozszolgaltaté intézmények munkajaba, miikddésébe betekintést kapjanak
a telepilés lakosai, vallalkozasai, tarsadalmi szervezetei. Felelésségének tekinti tovabba, hogy mas
stratégiai tervek, projektek, a jogszabalyalkotas el6készitésének és megvaldsitdsanak folyamatai a leg-
szélesebb korl nyilvanossagot kapjak meg, és e nyilvanossag visszacsatoldsa megoldott és eredmé-

nyes legyen.



2. Célok

2.1. Altalanos célok

Hidasnémeti Kozség Onkormanyzata kommunikécios tevékenységének altalanos céljai a kdvetkezok:
A széles kdzvélemény tajékoztatasa Hidasnémeti Koézség Onkormanyzata rovid-, kozép- és hosszu
tavu fejlesztéspolitikai elképzeléseirdl, konkrét beruhazasairdl, és a kiildnbdzd palyazati forrasok ezek-

ben jatszott szerepérél.

Az e-kdzigazgatas kiépitésén keresztill a polgarmesteri hivatal miikddése és szolgaltatasai atlathatdsa-

ganak, illetve az informacids tarsadalom vivmanyai ismertségének és tamogatottsaganak novelése.

2.2. Specifikus célok

Hidasnémeti Kézség Onkormanyzata kommunikacios tevékenységének specifikus céljai a kivetkezok:

A polgarmesteri hivatal miikddése és szolgaltatasai nyilvanossaganak és atlathatdsaganak folyamatos
biztositasa.

Az allampolgarok és vallalkozasok teljes kori tajékoztatasa az altaluk igénybe vehet6 elektronikus koz-
igazgatasi szolgaltatasokrol.

Az esélyegyenlGség és fenntarthato fejlédés jelentdségének tudatositasa.

A teljes kdzvélemény tajékoztatasa arrol, hogy milyen doéntéseket hozott meg Hidasnémeti Kézség On-
kormanyzata képvisel6testllete a telepulés fejlddése érdekében.

A tarsadalmi nyilvanossag szerepl6inek tajékoztatasa a toluk elvart informacios tevékenység céljarol,

szerepér6l és modjarol.




3. Célcsoportok

A célcsoportok minél tokéletesebb kialakitasahoz sziikséges egy késébbi kozvélemény-kutatas, amely

felméri az altalanos tajékozottsagot és a lehetséges célcsoportok igényeit is.

3.1. A teljes kozvélemény

A szélesen értelmezett kdzvéleményt Hidasnémeti Kézség Onkormanyzata altal hozott déntésekrol és

azok varhato kdvetkezményeirdl, jelentéségérdl szilkséges tajékoztatni. Ide értenddék kiemelten:

* avéleményvezérek

e azUjsagirok

» véleményformal6 kdzvélemény

* agazdasagi és tarsadalmi partnerek
» tarsadalmi szervezetek és egyhazak
» aszakmai szervezetek

* ahatranyos helyzetiek

* g vallalkozasok

3.2. Az e-kozigazgatas fejlesztésében kozvetleniil érintettek

de tartoznak Hidasnémeti Kézség Onkormanyzata az e-kdzigazgatas, a szolgéltaté dnkormanyzat ki-
épitése érdekében végzett tevékenysége altal érintett személyek, szervezetek és intézmények, kiemel-

ten:

» akozszolgaltato intézmények

» avallalkozésok érdekvédelmi szervezetei

» akozponti és tertleti allamigazgatasi intézmények
* agazdasagi partnerek

» aszakpolitikai partnerek

* abefektetdk

e aturistak




4. A 6 lizenetek

Hidasnémeti Kozség Onkormanyzata kommunikécios tevékenységének 6 izenetei a kdvetkezok:

az e-kdzigazgatas fejlesztése kiemelkedd lehet6ség a telepllés szamara fejlettségi szintjének eme-
léséhez

az e-kozigazgatas fejlesztése soran kiépul6 szolgaltatasok kozvetlenll megtakaritasokat, kdzvetet-
ten pénzligyi hasznokat hoznak

a palyazati Uton allokalt forrasok felhasznalasaval a telepiilés intézményei és vallalkozasai jelentds
beruhazasokat és programokat valosithatnak meg, a telepulés felzarkozasi folyamata felgyorsul
Hidasnémeti Kozség Onkormanyzata képviselétestiiletének munkajaval, a polgarmesteri hivatal és
kézintézmények miikodésével kapcsolatos informaciok mindenki szamara nyitottak,

az 6nkormanyzat miikddése rendkivil atlathatova, és ellendrizhetévé valik, a tarsadalmi partnerek
az dnkormanyzat miikodésének minden fazisaban részt vehetnek

Hidasnémeti Kozség Onkormanyzata a helyi fejlesztéspolitikai céljaival ésszhangban Iévé j6 btlete-
ket, jol kidolgozott, minden érintett altal kozosen kidolgozott, 6sszefogason és partnerségen alapul6
projekiterveket befogad

a telepllésen meglévo tarsadalmi kilonbségek csokkentéséhez és a horizontalis célok megvalosu-
lasanak egyik alapvetd eszkdze az e-kdzigazgatas fejlesztése

a telepulés fejlédésével csak akkor élhetlink, ha az esélyegyenléség és fenntarthat6 fejlédés elvei-
nek a gyakorlatban val6 alkalmazasanak segitségével kiemelt figyelmet forditunk a hatranyos hely-

zetliek felzarkoztatasara




5. Az intézkedések

5.1. Egységes kommunikacio biztositasa

Annak érdekében, hogy Hidasnémeti Kézség Onkormanyzata biztosithassa az dnkormanyzat polgar-

mesteri hivatala és a kdzszolgaltaté intézmények informacids tevékenységének, illetve a tajékoztato és

nyilvanossagot biztosito anyagoknak a kdzvélemény elbtti egységes és konzisztens megjelenését, a

kovetkezd eszkozoket hozza létre:

kommunikaciés és tarsadalmi kapcsolatokért felelés munkakor létrehozasa, amelyet a jegyz6 sajat
hataskorben tesz meg

hivatali és intézményi intranet kialakitasa, amelyen a polgarmesteri hivatal és a kozszolgaltato in-
tézmények szamaéra szilkséges, de nem a nyilvanossagnak szant iratok, adatok, elemzések, stb.
kaphatnak helyet

teleptilési honlap fejlesztése, amelyen a nyilvanossagnak szant iratok, adatok, jelentések, stb., illet-
ve az e-k0zigazgatas szolgaltatasainak elérési lehetbsegei kaphatnak helyet

egyseges arculat kialakitasa, amely biztositja az dnkormanyzati informéciok konzisztens kulsé meg-

jelenését (6sszhangban az 6nkormanyzat alapito okirataval)

5.2. Atlathatosag biztositasa

Az 6nkormanyzat miikodésének atlathatosaganak érdekében Hidasnémeti Kozség Onkormanyzata

biztositja:

a képviseldtestiilet dontéseinek (dontés-el6készitd anyagok, jegyzOkdnyvek, rendeletek hataroza-
tok) tartalmanak nyilvanossa tételét, e dokumentumok elektronikus hozzaférését a teleptlés hon-
lapjan

megfelel6 jelentések készitését a telepllésen folyd projektek, beruhazasok folyamatardl a projektek
teljes idészaka alatt

a tarsadalmi ellendrzésre és az értékelésre vonatkozo tajékoztatasi tevékenységet

5.3. Intézkedések a kozvélemény tajékoztatasara




5.3.1. Internet, elektronikus kommunikacié

Az internet és az elektronikus kommunikéacios eszkdzok hasznalata fokozott mértékben alkalmazand6
az dnkormanyzat kommunikacidja soran, mivel lehet6vé teszi az informacidk gyors és hatékony terjesz-

tését és megkonnyiti a lakossaggal folytatott parbeszédet.

A telepulés honlapjanak fejlesztése:

* a telepllés honlapjan rendszeres frissitéssel lesznek elérhetéek az dnkormanyzat mikodésével
kapcsolat hirek, és legfontosabb informacidk

» a telepllés honlapjanak tartalomfejlesztésére és technologiai fejlesztésére onallo terv készil az
informatikai fejlesztési terv keretein belll

» atelepilés honlapjanak interaktiv kezelésére, tartalomfejlesztésére kilon képzés torténik, amelyen
az onkormanyzat képviseldtestlletének tagjai, a polgarmesteri hivatal és a kozszolgaltatd intézmé-

nyeik munkatarsai vehetnek részt



5.3.2. Médiakampany, sajtokapcsolatok

A médiaval valo j6 kapcsolat kialakitasa és az erre szant dsszegek hatékony felhasznalasa érdekében
az alabbi részintézkedések figyelembevételével kilon médiaterv kidolgozasa szilkséges. Kiemelt mé-

diaeszkozok:

» tanulmanyutak az Ujsagirék szamara az e-kozigazgatas fejlesztésével kdzvetlenll érintett intézmé-
nyekbe, illetve a fejlesztési projektek helyszinére

» sajtokozlemények kiadasa az dnkormanyzatot, a polgarmesteri hivatalt és a kozszolgaltato intéz-
ményeket érintd valamennyi fontos esemény alkalmabdl, de kilénosen az e-kdzigazgatas fejleszté-
sének soran létrejovd szolgaltatasok elinditasardl, illetve a fejlesztési projektek végrehajtasanak fé
fazisainak esetében

» mellékletek a legmegfelelébb ujsagokban, publikaciok a sikeres elektronikus szolgaltatasokrol, fej-
lesztési projektekrdl és palyazatokrol

* rendszeres sajto-hattérbeszélgetések az e-kozigazgatas témajaval foglalkozd Ujsagirok szamara

» rendszeres sajto-hattérbeszélgetések annak tudatositasara, hogy az esélyegyenléség és a fenn-
tarthato fejlédés, mint az 6nkormanyzat horizontalis célkitlizései kiemelt figyelmet érdemelnek a

médiaban

5.3.3. Kiadvanyok

o altalénos jellegi, alapvetd informéciokat tartalmazo, tajékoztatd szérdanyag az e-kdzigazgatas
szolgaltatasairol

* megvalosult projekteket bemutatd projektgydjtemény

» specialis kiadvanyok a hatranyos helyzetl tarsadalmi csoportok szaméra

* egyéb tajékoztatd szérdanyagok, kiadvanyok, jelentések készitése és terjesztése

Egyéb:

» plakatok, informéacios tablak kihelyezése a strukturélis alapok altal finanszirozott tevékenységek
megvalositasarol annak érdekében, hogy megtorténjen a kedvezményezettek és a tarsadalom ér-
tesitése az EU szerepérdl.

» kozvélemény-kutatasok, felmérések, tanulmanyok készittetése a strukturalis alapok tarsadalmi fo-




gadtatasaval kapcsolatban
* a nagyk0zonség altal siirlin latogatott helyeken (pl. autébusz-allomasok) informacios tablak felalli-

tasa

Rendezvények, képzés

» partnerségi konferenciak, szakmai forumok, workshopok szervezése

» az aktualis Eurdpai Unids palyazati lehet6ségekrél szervezetek, Onkormanyzatok, maganszemé-
lyek és kisvallalkozasok szamara

» szakmai felkészit0 tanfolyamok partnereknek, kedvezményezetteknek

Ugyfélszolgalat, informacios kozpont

Az e-kdzigazgatas szolgaltatasairdl Informéacios Kdzpont felallitdsa, ezen bellil telefonos (Call Center)

és személyes ugyfélszolgalat étrehozasa és miikodtetése.
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6. idobeni litemezés

Hidasnémeti Kozség Onkormanyzata Kommunikaciés Tervének megvaldsitasa a kdvetkezd formaban

szakaszolhato:

6.1. El6-kommunikacio szakasza

Az elé-kommunikacié szakaszaban (2010. januar 1-ig, illetve a kbzvélemény szaméara egészen 2010.

majus 1-ig!) altalanos kommunikaciés tevékenység valdsul meg: a

Az e-kdzigazgatasi szolgaltatasok lehetdségeinek bemutatasa valamint elézetes altalanos tajékoztatas
Hidasnémeti Kozség Onkormanyzata 4ltal tervezett, illetve inditott (folyamatban 1évd) projektekrél, az

Onkormanyzat képviselé-testiiletének dontéseird|

6.2. Atmeneti kommunikacié szakasza

Az atmeneti kommunikacié szakaszaban (2010. januar 1. és majus 1. k6zdtt) a lehetséges (természetes
és jogi személyiségl) ugyfelek szamara mar konkrét informaciokkal szlkséges szolgalni az e-
kézigazgatasi szolgaltatasok igénybevételének modjardl, a telepiilésnév Onkorményzata altal tervezett,
illetve inditott (folyamatban Iévé) projektekrél, az Onkormanyzat képvisels-testilletének dontéseirdl il-
letve az Ugyfélszolgalatok elérhetdségérdl.

6.3. Teljes korii kommunikacié szakasza
A teljes korii kommunikacié szakaszaban (2010. majus 1. utén), a telepiilésnév Onkormanyzata éltal
tervezett, illetve inditott (folyamatban 16v8) projektek, az Onkorményzat képviseld-testiiletének dontései

a jelen tervben kifejtett minden részletére kiterjedd kommunikaciés kampany megvalositasa sziksé-
ges.
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7. Finanszirozas

Az eurdpai unios tarsfinanszirozasu palyazatok koltségvetésének egyik kételezd eleme a nyilvanossag
biztositdsa. E sor felhasznalasaval a palyazati forrasokb6l megvalésitott projektek, illetve azok vallala-

sait bemutatd informéaci6 tevékenységet kell finanszirozni.

Hidasnémeti Kozség Onkormanyzata xxx szamu rendeletében/hatarozataban elfogadta a ,Z6ld Kozbe-
szerzési Gyakorlat” ajanlasainak alkalmazasat az uj kozbeszerzések ajanlattételi felhivasaiban, ajanlat-
tételeiben és az ezek alapjan megvaldsitott projektekben. A ,Zéld Kozbeszerzési Gyakorlat” ajanlasai
alapjan elfogadott ajanlatok, illetve projektek tartalmazzak a Beszallito altal finanszirozott, adott projekt-

re kotelez6 informacios tevékenységek megnevezését is.

Hidasnémeti Kozség Onkormanyzata vallalja, hogy részben dnként vallalt kitelezettségbdl, részben az
informatikai fejlesztési terve alapjan az dnkorméanyzat képviselbtestiletének munkajardl, a polgarmeste-
ri hivatal és a kozszolgaltatd intézmények miikodésérdl, valamint a telepllés egészét érintd eseme-

nyekrél a telepulés honlapjan megjelend elektronikus tajékoztatas finansziroz.
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8. Végrehajtas

Hidasnémeti Kézség Onkormanyzata Kommunikécios Terve intézkedéseinek végrehajtasa elsésorban
az onkormanyzat polgarmesteri hivatalaban létrehozott kommunikacios és tarsadalmi kapcsolatokért

felelés munkakart betéltd Ugyintéz0 feladata.
A kommunikacios és tarsadalmi kapcsolatokért felelés munkakort betoltd Ggyintéz0 munkajat segiti a

teleplilés honlapjanak Uzemeltetéséért és fejlesztéséért felelés szervezet, valamint a kdzszolgaltatd

intézmények erre a feladatra kijelélt munkatarsai.
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9. Ertékelés

Hidasnémeti Kozség Onkormanyzata Kommunikaciés Terve intézkedéseinek eredményességét rend-
szeresen (de legalabb évente) értékelni szlikséges, és az értékelések eredményeit, visszacsatolasait a
késbbbi kommunikéacios tevékenység soran fel kell hasznélni. A célcsoportok finomitasat illetve a meg-

felel6 kommunikacios csatornak kivalasztasat tanulmanyok, felmérések, kdzvélemény-kutatasok segitik.

9.1. Ertékelés Hidasnémeti Kozség Onkormanyzata képviselétestiilete felé

Eves beszamolok készitése Hidasnémeti Kézség Onkormanyzata képviselétestiilete felé a targyévben

megtett intézkedésekrdl és azok eredményességérd — amelyet jovahagyasra a jegyzo terjeszt eld.

9.2. Ertékeléshez hasznalandé mérészamok (indikatorok)

» hétranyos helyzeti tarsadalmi csoportok médialefedettsége

» akiadvanyokkal elértek szama, kulon kiemelve ebbdl a hatranyos helyzetlieket

» az elektronikus hirlevélre jelentkezék szama

» az elektronikus szolgaltatasokat igénybevevok aranya a telepulés dsszlakossagan bell

* anyilvanos rendezvényeken résztvevék szdma

» atelepllés honlapja latogatoinak szama

» azlgyfélszolgalatokra beérkezd kérdések szama

o kérdbivek és kozvélemény-kutatasok alapjan a kdzvélemény e-kdzigazgatas szolgaltatasokrol, az
onkormanyzat képviselbtestlletének munkajarol, az dnkorményzat polgarmesteri hivatal és a koz-
szolgéltatd intézmények mikodéserdl, valamint a tervezett és folyamatban lévé projektekrdl alkotott
véleményének, attitlidjének valtozasa

* helyszinen megvéalaszoland6d kérddivek alapjan annak felmérése, hogy az esélyegyenldség és
fenntarthaté fejlédés mennyire valésul meg a mindennapokban

* a kommunikaciés akcidterv intézkedéseinek koszonhetben az atlathatosag szintiének novekedése
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