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Az 6nkormanyzati dontéstamogatas korszer(isitése

Magyarorszagon hosszu ideig tervutasitdsos rendszer volt. Ez a tény a tervkészitésben kétségtelendl
nagy rutin elérését tette lehetévé, csakhogy oriasi a kildnbség a mult gyakorlata és a jelen dnkormany-
zati dontéstamogatas igényei kozott. A tervutasitdsos rendszerben ugyanis a terv iranyité szervek koz-
remU(ikodésével az iranyitd szervek részére készilt, és a jelentds dontések nagy része is ugyanott sz-
letett.

Ma a dontéseknek természetesen masképpen és féként mas céllal kellene szlletniik. Kizarolag az
onkormanyzat részére, a polgarmesteri hivatal és a kdzszolgéltatd intézmények szamara, az énkor-
manyzat, a polgarmesteri hivatal és a kozszolgéltatd intézmények eredményes mikodésének biztosita-
sa céljabol.

Ennek megfeleléen kel valtozniuk a dontéstamogatassal szembeni — a dontések altal tdmasztott — igé-

nyek:

» Ma az tekinthetd j6 dontésnek, amely el6feltételekkel teljesithetd, de tul nem teljesitett. (A dontés-
tamogatas nem tud mit kezdeni a tulteljesitéssel).

» Az tekinthetd jo dontésnek, amely nem alultdmogatott. A dontéstamogatas az alulteljesitést hason-
l6an itéli meg mint a tulteljesitést. Aki tudatosan alultervez, az nem hasznélja ki a rendelkezésére
allé eréforrasokat, tehat kart okoz a hivatalnak, az 6nkormanyzatnak, a kozszolgaltaté intézme-
nyeknek és a telepllésnek is!

o Végll az tekintheté j6 dontésnek, amely ellendrizhetd, illetve ellenérzése megoldott. (Dontéstamo-

gatas ellendrzés nélkul értelmetlen.)

A dontéstamogatas aranyszabalyai:

» Astratégiai dontéshozatalban nincs ,keresztapa” (csak magadra szamithatsz!)
*  Tudni kell, mi leszek, ha nagy leszek (hova akarok eljutni!)

» Soha ne felejtsd el, ingyen ebéd nincs (mindenért fizetni kell!)

* Aminem romlott el, azt ne akard kijavitani (Ahhoz ne nyulj, amivel nincs baj!)

* Hanem tudod, hogy hova mész, oda egyetlen Ut sem vezet (jovékep kell!)



Az donkormanyzati dontéstamogatas, dontéstamogaté folyamatok az 6nkormanyzatnal

A ddntéstamogatas rendszer helye az dnkormanyzat (képviselbtestilet), a polgarmesteri hivatal szerve-

zetében

Az onkormanyzat (képviselGtestillet), a polgarmesteri hivatal (hagyomany és elektronikus), illetve a
kdzszolgaltato intézmények informéacios rendszere a sokfajta Ugytipus, a szertedgazo tevékenységek, a
tobbféle belsd és kiilsé informacidigény miatt, sokrétli, 6sszetett. Ennek az dsszetett informacids rend-
szernek egy fontos és egyre fontosabba valé eleme az dnkormanyzati dontéstamogat6 informacids
rendszer, amely elsésorban belsd igények kielégitését szolgalja, az dnkormanyzat (képviselbtestilet), a

polgarmesteri hivatal, illetve a kozszolgaltato intézmények belsé iranyitasat tamogatja.

Az dnkormanyzati dontéstamogaté rendszer feladataibol, funkcidibdl adédoan az un. informécios pira-
mis csucsan helyezkedik el. Bar az onkormanyzati dontéstamogatd rendszer az dnkormanyzat (képvi-
sel6testilet), a polgarmesteri hivatal, illetve a kdzszolgaltato intézmények tevékenység minden terlleté-
re kiterjed, nem helyettesiti a tobbi informéacios alrendszert. Raépull a gazdalkodas, tevékenység kulon-
b0z6 terileteihez, funkcidihoz kapcsolddo informacios alrendszerekre (pénzigyi-szamviteli, munkaugyi-
bérgazdalkodasi, innovacids, mindségbiztositasi, targyi-eszkdzgazdalkodasi stb.), hiszen a stratégiai és
operativ tervezéshez, terv-tény 6sszehasonlitdshoz, a kilonbdz6 szintl és idétavu vezetdi dontések

elékészitéséhez ezekbdl az alrendszerekbdl kell kapnia informacidkat.

Az dnkormanyzati dontéstamogatd rendszer miikddésének az eredményességét meghatarozd mérték-
ben befolyasolja, hogy ezek az alrendszerek milyen mindségii informacidkat biztositanak a dnkormany-

zati dontéstdmogatd funkciok teljesitéséhez.

Amennyiben ezeknek az alrendszereknek az informaciéi nem megfelelé minéségliek, az 6nkormanyzati
dontéstamogato rendszer hatékonysaga csokkenhet, funkciojanak a teljesitése akar kérdésesse is val-
hat. Kijelenthetd, hogy az dnkormanyzatnal akkor célszerl dontéstamogatd rendszert kialakitani, ha az

alap informacids rendszerek képesek a szikséges és megfeleld mindségi informéaciokat biztositani.
Az 6nkormanyzati dontéstamogaté rendszert befolyasol6 tényezdok

Osszehasonlitva az izleti szektor és az egyéb teriileteken miikodd szervezeteket megfigyelhetd, hogy
az onkormanyzatoknal kialakitott onkormanyzati dontéstamogatd rendszereknek sok koz0s vonésa



lehet. Ez nem véletlen, hiszen minden dnkormanyzati dontéstdmogaté rendszernek ugyanazok az épi-
téelemei: a vezetésorientalt szamvitel, a tervezés, a terv-tény 6sszehasonlitas, az ellenérzés, az infor-
maécioszolgaltatas a vezetés szamara. Megfigyelhetd azonban az is, hogy a sok kdzds vonas ellenére
az dnkormanyzati dontéstdmogatd rendszer mas és mas, nincs minden dnkormanyzatnal egységesen
alkalmazhatd, egyforma, optimalis dontéstamogaté rendszer. Az nkormanyzat, a polgarmesteri hivatal,
a kdzszolgaltatd intézmények (sét a telepllés) belsé sajatossagaitol, adottsagaitdl, kilsé kérnyezetétdl
flgg az, hogy az egységes dnkormanyzati dontéstamogatd épitéelemekbdl milyen konkrét dontéstamo-

gaté rendszert alakit ki az 6nkormanyzat.

Az Onkormanyzat szamara legmegfelelébb dontéstdmogatd rendszer létrehozasanél természetesen
tobb tényez6t is figyelembe kell venni. Ezektdl a tényez6ktdl fugg ugyanis, hogy milyen dontéstdmogato
részrendszerek kapnak fokozottabb szerepet, hogyan kell a meglévé részrendszereket modositani,
illetve milyen konkrét dontéstamogatd eszkozoket kell alkalmazni.

Az 6nkormanyzati dontéstdmogatd rendszer felépitését, miikodéseét befolyasold tényezdk kozll a legje-
lentésebbek a kovetkezok:

»  Kuls6 kornyezet

» Az dnkorméanyzat, a polgarmesteri hivatal, a kozszolgaltaté intézmények, a telepllés mérete
* A polgarmesteri hivatal altal végzett tgytipusok jellege, 6sszetettsége, bonyolultséaga

» Az dnkorméanyzat, a polgarmesteri hivatal, a kozszolgaltatd intézmények vezetésének stilusa

* Az informéciofeldolgozas maédja

Kiilsé kérnyezet

A kils6 kornyezet (pl. politikai, makrogazdasagi kornyezet) olyan adottsag, keretfeltétel az onkormany-
zat szamara, amelyet az onkormanyzat nehezen vagy egyaltalan nem tud befolyasolni. A sikeres m-
kodés érdekében azonban ezekhez a feltételekhez folyamatosan alkalmazkodnia kell, ki kell hasznalnia
a kilsé kornyezet adta kedvez6 lehetGségeket és el kell kerilnie az 6nkormanyzat, a polgarmesteri
hivatal, a kdzszolgaltatd intézmények miikodését, 1étét fenyegetd veszélyeket. A kulsd kornyezet folya-
matosan valtozik, ezért, ha az dnkormanyzat hosszu ideig sikeres akar maradni, dinamikusan fejlédni
képes dontéstamogatd rendszerre van sziksége, olyan dnkormanyzati dontéstamogatd rendszerre,
amely alkalmas arra, hogy a jov0 kornyezetének is megfeleljen, amely speciélis eszkozeivel hozzajarul,

hogy az dnkormanyzat a mindenkori kornyezetével dsszhangban legyen, ahhoz folyamatosan alkal-



mazkodjon. A kilsé kornyezeti adottsagok, kornyezeti valtozasok, és az ezekhez valé alkalmazkodas
igénye jelentds hatassal van az dnkormanyzat dontéstdmogatd rendszerére, és az alkalmazandé dén-

téstamogat6 eszkoztarra is.

Az elmult idészakban megfigyelhetd és varhatoan a jovében is folytatddéd dinamikus technikai fejlédés a
szolgéltatdsok és az informatika terliletén a gazdasagossag megitélésénél Uj prioritasok szem el6tt
tartdsat koveteli meg. Az egyre er6sddé innovacids kihivasok, az ugyfelek igényeinek gyors valtozasa,
az Ujabb és ujabb informatikai ujitasok, jogszabalyi reformok megjelenése a gyakorlatban rakényszeritik
az onkorményzatokat a folyamatos alkalmazkodasra, fokozott mértéki informatikai fejlesztésre, ami a
fejlesztési koltségek nagysaganak és aranyanak, illetve a fejlesztésekhez kapcsolodd dontéstdmogatd

rendszerek sulyanak a novekedését eredményezi.

A technikai fejlddés miatt bekdvetkezett altalanos koltség-arany ndvekedés rairanyitja a figyelmet erre a
koltségtényezdre, indokoltta teszi, hogy a hagyomanyos koltségtervezési, elszamolasi, ellendrzési elja-
rasokon tul az altalanos koltségek felugyeletére megfelelébb eljarasokat hasznéljanak.

A globalizalodo vilagban az 6nkormanyzatok, a polgarmesteri hivatalok és a kozszolgéltato intézmények
szolgaltatasai egyre fokozodd mértékben nemzetkozivé valhatnak, amely uj kovetelményeket tdmaszt
az informéacidaramlas biztositasaban, az informéciok dsszehasonlithatova tételében, a kulonb6zé fold-
rajzi terlleteken, eltérd politikai-gazdasagi kornyezetben miikodd onkormanyzatok dontéstamogato-

beszamoloinak dsszehasonlitasra alkalmas kialakitasaban.

Az onkormanyzat, a polgarmesteri hivatal, a kozszolgaltaté intézmények, a telepiilés mérete

Mint az el6zéekben méar sz6 volt réla, hogy a dontéstamogatasnak kiemelkedd szerepe van az dnkor-
manyzat, a polgarmesteri hivatal és a kdzszolgaltatd intézmények tevékenységének, a gazdalkodas,
mukodés folyamatainak koordinélasaban. Az dnkormanyzat, a polgarmesteri hivatal, a kozszolgaltatd
intézmények méretének novekedésével parhuzamosan a koordinacios problémak egyre fokozddnak, a
koordinacios feladatok egyre 6sszetettebbekké, bonyolultabbakka valnak. igy az énkormanyzat, a pol-
garmesteri hivatal, a kdzszolgaltatd intézmények méretének emelkedésével egyre né a dontéstamoga-
tas jelentsége. Tény az, hogy az onkormanyzatok napjainkban mar nem nélkulozhetik a dontéstamo-
gatoé rendszert.



Az 6nkormanyzat, a polgarmesteri hivatal, a kozszolgaltato intézmények mérete jelentésen befolyasolja
az 6nkormanyzati dontéstamogatas épitéelemeinek: a vezetdi szamvitelnek, tervezési, ellendrzési, be-

szamolasi rendszernek a kiépitettségét.

Az 6nkormanyzatokra altaldban jellemz6 a sok koltséghely, koltségviseld, a koltségek tobb szempont
szerinti bontasa. Ennek megfeleléen a koltségvetés dontéstamogatasanak keretein belll biztositani kell,
hogy a sok koltséghellyel, kbltségviselével kapcsolatos tervezési, eltérés-elemzési feladatok végrehait-
hatok legyenek. Az dnkormanyzatok feladatainak kiterjedése és nagysaganak az emelkedése altalaban
maga utan vonja az iranyitasi szintek szdmanak az emelkedését is, ami egyiitt jar az altalanos koltsé-
gek aranyanak a ndvekedésével. Ez a tény is rairanyitja a figyelmet az altalanos koltségek fokozottabb
feligyeletére a hagyomanyos modszerek helyett a koltséggazdalkodéas ellenérzésére megfeleldbb elja-
rasok kidolgozasara és hasznélatara. Ugyancsak a koltségvetés dontéstdmogatasa keretein belil az
onkormanyzat intézményeinek, koltséghelyeinek interdependens kapcsolatai miatt nélkllozhetetlenné
valik a belsé teljesitményszamitas rendszerének kialakitasa.

A tobb iranyitasi szint természetesen hatassal van a tervezés konkrét modjéra, rendszerére, a tobb
iranyitasi szinthez illeszkedé megoldasokat kell alkalmazni a tervezési munka koordinalasara, a tervek

konzisztenciajanak a biztositasara.

A tobb iranyitasi szintnek megfelel tervezési rendszerrel parhuzamosan, a tobb iranyitasi szintet figye-

lembe vevé dnkormanyzati dontéstdmogatd beszamolasi rendszert kell kialakitani.

A polgarmesteri hivatal altal végzett ligytipusok jellege, 6sszetettsége, bonyolultsaga

Az 6nkormanyzati dontéstdmogatd rendszer csak akkor miikadik sikeresen, ha igazodik az 6nkormany-
zat, a polgarmesteri hivatal és a kdzszolgéaltatd intézmények altal végzett tevékenységekhez. Nyilvanva-
16, hogy nem lehet egyforma a kilonboz6 tevékenységeket folytatd intézmények dontéstamogaté rend-
szere. A végzett tevékenység jellege (szolgaltatd, oktatasi, egészsegugyi, kozigazgatasi szerv, egyeb
szakpolitikahoz kapcsolddd) alapvetéen meghatarozza azt, hogy az 6nkormanyzati dontéstamogato
rendszeren beldl milyen részrendszerek kapnak hangsulyos szerepet, milyen konkrét dontéstamogatd
eszkozoket alkalmaznak.

Az onkormanyzati dontéstamogatas keretében elvégzendd feladatokat befolyasolja az is, hogy a pol-
garmesteri hivatal (és a kozszolgaltatd intézmények) milyen sokféle Ugytipussal és kozszolgaltatassal



foglalkoznak, milyen sokféle szolgéltatast nyujtanak és milyen a szolgéltatasok szinvonala. A koltségve-
tés dontéstdmogatasanak biztositania kell az Ugyintézés-lgyvitel, a szolgaltatasok strukturajaval kap-
csolatos dontésekhez szlikséges informéaciokat, azokat az informacidkat, amelyek kifejezik az egyes
szolgéltatdsok eredményességét, hozzajaruladsat az dnkormanyzat kedvezé allampolgari megitélésé-

hez.

A végzett tevékenység jellegéhez kapcsolddd szolgaltatas tipus (egyedi, kényelmi vagy csoportos)

meghatarozza a koltségtervezési, kalkulacids rendszert, a kéltségfelligyelet, a beszamolas rendszerét.

Azoknal az 6nkormanyzatoknal, polgarmesteri hivataloknal, amelyeknél az e-kbzigazgatas bevezetésé-
nek elrehaladasa folytan a tevékenységik folytatdsahoz egyre tobb informatikai eszkozre, berende-
zésre van szikség, az onkormanyzati dontéstamogatas rendszeren belil a beruhazasi, projekt dontés-
tamogatas fokozott szerephez jut, hiszen el kell végezni a technoldgiai valtoztatdsokhoz kapcsolodo
beruhazés-gazdasagossagi szamitasokat, szamszerdsiteni kell a valtoztatdsok hatasat az egyes kolt-
seghelyek, koltségviselOk, koltségnemek koltségeire.

Természetesen az onkormanyzati dontéstdmogatasi rendszer elemeit Ugy kell kialakitani, hogy 6ssz-
hangban legyenek az dnkormanyzat, a polgarmesteri hivatal és a kozszolgaltatd intézmények céljaival,
az 6nkormanyzati dontéstdmogatasi rendszer hatékonyan hozzajaruljon ahhoz, hogy az énkormanyzat,

a polgarmesteri hivatal és a kzszolgaltatd intézmények f6 céljait elérjék.

A polgarmesteri hivatal altal kezelt tgytipusok jellege, a kdzszolgaltatasok dsszetettsége, bonyolultsaga
lényeges, meghatarozé befolyassal van a dontéstamogato6 rendszer kialakitasara, a tervezési, koltség-
szamitasi, beszdmolasi rendszer felépitésére. Az Gnkormanyzati dontéstamogat6 rendszer szempontja-
bél elsésorban annak van kiemelkedd szerepe, hogy mennyire centralizalt az dnkormanyzat, illetve
hivatala, milyen tipusu felel6sségi kdzpontokat alakitanak ki. A polgarmesteri hivatal felépités jellege
péeldaul kozvetlenll meghatarozza a tervek, a dontéstamogatd beszamolok szamat, strukturajat, tartal-
méat, a koltségvetés dontéstamogatasaban alkalmazott tervezeési, koltségszamitasi eljarasokat, a koltsé-
gek tagolaséat, a belsd teljesitményszamitas, a koltsegek elszamolasanak, atterhelésének rendjét, a
koltségfelosztasi kritériumokat, az alkalmazasra keruld teljesitménymutatokat. Mas koltség- és teljesit-
ménymutatokra van sziikség egy részben 0nallé vagy teljesen onkorményzati tulajdonban lévé intéz-
ménynél, valamint az egyes iranyitasi szintekre mas-mas mennyiségi, minéségu és idébeni gyakorisa-

gu informacidkat kell biztositani.



Az dnkormanyzat, a polgarmesteri hivatal, a kozszolgaltaté intézmények vezetésének stilusa

Az 6nkormanyzati dontéstdmogatas 6 feladatai kdzé tartozik a kildnbdzd vezetési szintek tervezési,
ellenérzési, a folyamatok koordinalasi, iranyitasi munkajahoz szikséges informacidk biztositasa. Vala-
mennyi vezetési szintnek olyan informacidkra van szliksége, amelyeket a hataskorébe, felelésségi ko-
rébe tartozd dontéseknél figyelembe kell vennie. Megjegyezheté tehat, hogy az dnkormanyzatra, a pol-
garmesteri hivatalra és a kdzszolgaltaté intézményekre jellemzd vezetési stilus, az, hogy mennyire van-
nak kdzponti kézben centralizalva a dontések, milyen kérdésekben van déntési jogkdre, hataskore az
alsobb vezetési szinteknek, jelentésen befolyasolja az dnkorméanyzati dontéstamogat6 rendszer felada-
tait. Az 6nkormanyzati dontéstamogat6é rendszernek olyan informéaciokat kell szolgaltatnia, amelyek

o0sszhangban vannak a kilonb0z6 vezetési szintek informacioigényével.

Az informacidfeldolgozas médja

Az egyes dontéstamogatd részrendszerek kiépitettségére, valamint az alkalmazésra kertlé konkrét
dontéstamogato eszkozokre jelentds hatassal van az, hogy a polgarmesteri hivatalban és a kozszolgal-
tatd intézményekben milyen forméban torténik az informéaciok feldolgozasa, milyen szadmitastechnikai
hattérrel rendelkeznek, hiszen a dontéstamogatashoz kapcsolddd feladatok megoldédsahoz, mind a
tervezéshez, mind az ellenérzéshez nagy mennyiségi informaciora van sziikség. Az dnkormanyzati
déntéstamogato rendszer sarkalatos pontja, hogy az ellendrzési rendszer hatékony miikddése érdeké-
ben a tervadatokat ugyanolyan tartalmu és mélységi tényadatokkal kell dsszehasonlitani. A tényadatok
mennyisége rendszerint igen nagy és komoly feladatot jelent ezeket ugy gydjteni, rendszerezni, hogy
megvalosithato legyen a terv-tény 6sszehasonlitas. Korszer(i dnkormanyzati dontéstdmogatd rendszer
elképzelhetetlen megfelelé szamitastechnikai hattér nélkil, integralt adatbazisok, valamint az adatokat

kezeld szoftverek nélkil.

A kozszolgaltato funkcioknak megfeleld onkormanyzati dontéstamogato rendszerek bemutatésa

A vallalkozasok, szervezetek dnkormanyzati dontéstamogato rendszere az dnkormanyzat (képviselétes-
tllet) szabalyozo tevékenységére, az ugyintézés-ugyvitel és a kozszolgéltatasok minden tertletét atfog-
ja, és ennek kovetkeztében az dnkormanyzat, a polgarmesteri hivatal és a kozszolgaltato intézmények
funkcioknak megfeleléen tobb részre, tobb Un. dnkormanyzati dontéstdmogatéd részrendszerre tagozo-
dik. Ezek a onkorményzati dontéstamogatod részrendszerek rengeteg széllal kotédnek egymashoz,
egyuttesen alkotjak a onkormanyzat dontéstamogato rendszerét. Tekintettel a belsd, kilsé gazdasagi



és politikai kornyezet folyamatos valtozasara megfigyelhetd, hogy ezek a dnkorméanyzati dontéstamoga-
t6 részrendszerek folyamatosan fejlédnek, ujabb és Ujabb dnkormanyzati dontéstdmogatd eszkbzokkel

béviinek, és tanui lehetiink Ujabb dnkormanyzati dontéstdmogatd részrendszerek megjelenésének is.

Teljesitmény dontéstamogatasa

A teljesitmény 6nkormanyzati dontéstamogatas elsésorban a szolgaltatd tevékenységet folytaté szerve-
zetek (polgarmesteri hivatal, kdzszolgaltato intézmények) dontéstamogaté rendszerének fontos és egy-
re fontosabbé valo eleme. A teljesitmény déntéstamogatasanak feladata alapvetéen az szolgaltatasok-
kal kapcsolatos teljesitmények tervezése és terv-tény 6sszehasonlitasa. A kdzszolgaltatasok tervezése,
ellendrzése kiegészil a polgarmesteri hivatal Ugyviteleben és Ugyintézésében az Ugytipusok és az
azokhoz kapcsolodo ugymenetek eljarasrendjének valtoztatasaval, valamint a szakpolitikdkhoz kapcso-
l6d6 szolgaltatasok tervezésével és tervteljesitésének ellendrzésével. A tervezés - amennyiben erre
mdd van - naturaliakban és értékben torténik, igy a teljesitmény dontéstdmogatasanak keretében sor
kerul a kiadasok tervezésére, valamint eltérésvizsgalatara, és sor kertlhet a koltsegvetés modositasara,
ellendrzésére is. A teljesitmény dontéstamogatasanak az onkormanyzati dontéstamogaté rendszer
hatékony mikodésében jelentds szerep van, hiszen a tervezett teljesitmények jelentik a koltségtervezés
alapjat, az eltérésvizsgalatok soran pedig elengedhetetlen annak az értékelése, hogy a koltségek alaku-

lasa 6sszhangban van -e a teljesitmények alakulasaval.

Koltségvetés tervezésének dontéstamogatasa

Az 6nkormanyzati dontéstamogatasra jellemzé a koltségtudatos szemléletmdd, emiatt az dnkorméanyza-
ti dontéstamogatd részrendszerek kozil altalaban az egyik legfontosabbnak tekinthetd és emiatt az

egyik legkiforrottabb részrendszernek kell lennie a koltségvetés tervezésének dontéstamogatasanak.

A koltségvetés tervezésének dontéstamogatasa funkcioi kozé tartozik a koltségek tervezése, ellendrzé-
se. A koltségfeligyelet megvaldsitasa érdekében a koltségvetés tervezésének dontéstamogatasan belll
kiemelt jelentéseége van a koltséghelyi koltségtervezésnek, ellendrzésnek és az ehhez szorosan kap-
csolodd kozszolgaltatd intézmények és a szakpolitikak koltsegvetésének kilon dontéstdmogatasa, tehat
az kozszolgaltato intézmények és a szakpolitikak koltségvetésének dsszhangban allo koltségatterhelé-
seknek. Emellett a koltséghelyenként dsszeallitott koltségtervek adatait, valamint a tényadatokat is fel-
hasznalva tervezik és ellendrzik a koltségviselOk koltségeit. A koltségvetés tervezésének dontéstamo-

gatasaban természetesen sor keril a koltségnemenkénti tervezésre, ellendrzésre is, melynek része a



vezetdi eredmény szamitdsahoz nélkilozhetetlen un. kalkulalt koltségek meghatarozasa. Tekintettel
arra, hogy a koltségvetés tervezésének dontéstamogatésa részrendszerek a kornyezeti valtozasoknak,
vezet6i, allampolgéri elvarasoknak megfeleléen folyamatos fejlédésen mennek keresztill megfigyelhetd,
hogy a kéltségvetés tervezésének dontéstamogatasaban a hagyomanyos vetiletekben torténd terve-
zés, ellendrzés mellett egyre gyakrabban talalkozhatunk a korszer(i szemléletet tlikrdzé an. folyamat-

kéltség szamitassal.

A koltségszamitasok kiegészillnek kilonbozé koltséghatékonysagi szamitasokkal, vizsgalatokkal, me-
lyek keretében meghatérozasra kerlinek a polgarmesteri hivatal tevékenységeinek (ugyvitel) és a szol-
galtatasainak (ligyintézés), a kdzszolgaltatd intézmények miikodésének és a szakpolitikdk megvaldsita-
sanak kiadasi mutatoi (koltségei), kilonbozé koltséghatékonysagi mutatdszamok, a koltségvetés modo-
sithatdsaganak als6 hatara, amelyek a vezet6i dontésekhez nélkilozhetetlen informacioknak tekinthe-
tok.

A nyilvanossag (tarsadalmi parbeszéd) dontéstamogatasa

A koltségvetés tervezésének dontéstamogatasaval ellentétben a nyilvanossag (tarsadalmi parbeszéd)
dontéstamogatasa nem tekinthetd a legkiforrottabb részrendszernek, de az er6sodé politikai elvarasok
(pl. EU-s tarsfinanszirozasu palyazatok horizontalis alapelveinek teljesitése, lvegzseb torvény stb.), az
allampolgari igények minéségi szinvonalanak emelkedése miatt jelentdsége egyre fokozodik. A nyilva-
nossag (tarsadalmi parbeszéd) dontéstamogatasanak funkciéi az 6nkormanyzat, a polgarmesteri hivatal
és a kozszolgaltatd intézmények kommunikaciés feladataihoz és a tarsadalmi kapcsolattartashoz ko-
tédnek, melynek keretében a szolgaltatasokkal dsszefliggésben 1évd nyilvanossag (tarsadalmi parbe-
széd) dontéstamogatasa feladatainak végrehajtasara keril sor. A nyilvanossag (tarsadalmi parbeszéd)

déntéstamogatasa elsésorban az allampolgarokkal és a vellk fennallo kapcsolatokkal foglalkozik.

A nyilvanossag (tarsadalmi parbeszéd) dontéstamogatasa szorosan kapcsolodik a stratégiai dontésta-
mogatashoz, hiszen a nyilvanossaghoz (tarsadalmi parbeszéd) kapcsolddo feladatok jelentds részének
teljesitésére a stratégiai célok elérésének, megvaldsitasanak az érdekében kerll sor. A nyilvanossag
(tarsadalmi parbeszéd) dontéstamogatasaban olyan elemzéseket, vizsgélatokat végeznek, amelyek
segitségével a PR és kommunikacio, az allampolgarok (sét a hatranyos helyzetben I1évé csoportok)
igényei és veleménye becsatornazasanak hatékonysaga fokozhatd. A nyilvanossag (tarsadalmi parbe-
széd) dontéstamogatasa konkrét feladati kozé tarozik az allampolgarok (s6t a hatranyos helyzetben
lévé csoportok) igényei és véleménye fogadaséra alkalmas eljarasok, eszkozok kidolgozasanak és
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megvalositasnak (pl. panaszkezeld rovat az Gnkormanyzat honlapjan, infokommunikacios akadalymen-
tesités) elemeihez kapcsolodo informéaciogydjtés, valamint informécioszolgaltatas a tarsadalmi parbe-
széd megvalositdsahoz, a vélemények befogadasanak tervezéséhez, ellenérzéséhez. A nyilvanossag
(tarsadalmi parbeszéd) céljai elérésének az ellenérzésérél megjegyezhetd, hogy gyakran keril sor nem,
vagy pontosan nem szamszer(isithetd, de meghatarozoan fontos célok (pl. allampolgari elégedettség,
nyilvanossag hatékonysaga stb.) elérésének a vizsgalatara. Ez a nyilvanossag (tarsadalmi parbeszéd)

dontéstamogatas sajatos eszkozrendszerének kialakitasat igényli.

Pénziigyi dontéstamogatas

Elsésorban az operativ dontéstamogatas fontos eleme a pénzugyi dontéstamogatas. A pénzugyi don-
téstamogatas kozvetlen kapcsolatban van a teljesitmény, illetve a koltség- és koltségvetés tervezésé-
nek dontéstamogatasaval. Kozéppontjaban finanszirozasi kérdések allnak, kilsé (pl. beruhazasok, fej-
lesztések, kozizemi koltségek) és belsd (személyi kifizetések) finanszirozasi lehetéségek. A pénzgyi
dontéstamogatas egyik f6 feladata a koltségvetés felhasznalasanak tervezése, tervezetthez képesti
valtozasanak a vizsgalata, illetve a koltségvetés felhasznalasanak alakulasat befolyasolo tényezdk érté-
kelése. A koltségvetés felhasznéldsahoz kapcsolodo szamitasokon tul nélkilozhetetlen eleme a pénz-
ugyi dontéstamogatasnak a likviditas tervezése és alakulasanak figyelemmel kisérése. Jellemzéje a
pénzlgyi dontéstamogatasnak, hogy a pénzligyi stabilitas, likviditas biztositasa érdekében a pénz be-

és kiaramlasok nagyon révid tavu tervezésére és ellendrzésére is sor keril.

A fentieken kivil a pénzligyi dontéstamogatas funkci6i kozé tartozik a pénzigyi tervezéshez nélkiiloz-
hetetlen pénzigyi mutatdszamok, pénzligyi aranymutatok (a vagyonstruktura, tékestruktara, finansziro-

zasi erd mutatoszamai, likviditasi, jovedelmezdségi, koltséghatékonysag mutatdszamok) szamitasa is.

Beruhazas és projekt dontéstamogatas

Azoknal az onkormanyzatoknal, amelyek a kornyezeti (gazdasagi, politikai) valtozasokhoz alkalmaz-
kodva véllaljak az onkormanyzat mikodésének, a polgarmesteri hivatal és a kdzszolgéaltatd intézmé-
nyek mikodéeséhez kapcsolddo a folyamatos fejlesztéseket (pl. az e-kdzigazgatas bevezetéséhez kap-
csolodo informatikai fejlesztések) az dnkormanyzati dontéstamogato részrendszerek kozul kiemelt je-
lentéséggel bir a beruhazas és projekt dontéstamogatas. Ennek a részrendszernek a keretében a beru-
hazasok és innovacids projektek teljes élettartama alatti koltségeit (koltségkereteit) tervezik és vala-
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mennyi beruhazéssal, projekttel kapcsolatban elvégzik a dontés meghozataldhoz elengedhetetlen gaz-

dasagossagi szamitasokat, vizsgalatokat.

Természetesen a beruhadzas és projekt dontéstamogatasnak is nélkilézhetetlen feladata az eltérésvizs-
galat. Tekintettel arra, hogy a beruhazasok, projektek megvalésitdsa sokszor hosszu idét vesz igénybe
ennek az eltérésvizsgalatnak specialis vonasai is vannak. A megval6sitas soran folyamatosan értékelni
kell, hogy a beruhazas, projekt késziiltségének mértékével dsszhangban vannak-e a felmertilt koltsé-
gek. Emellett az 6nkormanyzati dontéstdmogatas - a koltségelbiranyzatok tartdsanak a bemutatasan
kivll - a beruhazas, illetve projekt folyamatos figyelemmel kisérése alapjan rendszeresen informacidkat
szolgéltat a vezetésnek a fejlesztés idébeni megvalosulasrol, az eréforras-felhasznaldsok mindenkori

allapotarol. Ezek az informacidk megbizhaté alapot szolgéltatnak a vezet6i beavatkozashoz.

Human eréforras dontéstamogatas

Az emberi eréforras-gazdalkodas jelentdségének a novekedésével egyre nagyobb szerepet kell kapnia
az onkormanyzati dontéstamogatas rendszerén belll a human eréforras dontéstdmogatasnak. A human
er6forrads dontéstamogatés feladatai sokrétiiek, hiszen a polgarmesteri hivatal és a kozszolgaltato in-
tézmények legfontosabb és kulonleges - 6nélld akarattal rendelkezé és ezért a teljesitményét befolya-

solni tudo - eréforrasahoz kotddnek.

A human eréforras dontéstamogatasnak is egyik alapvet6 funkcidja a tervezés. Ezen a terilleten a ter-
vezés az eddigi szemlélet valtozasat koveteli meg a polgarmesteri hivatal és a kdzszolgaltatd intézmé-
nyek vezetbitdl, hiszen az (izleti szektor tapasztalatai egyre nyilvanvalébba teszik, hogy - mar napjaink-
ban is, a jovében pedig még inkabb - a legfontosabb sikertényez6 az alkalmazottak tudasa, kreativitasa.
Ez specialis terlletek tervezését, illetve specidlis tervezési mddszerek alkalmazésat igényli. A human
eréforras dontéstdmogatasnak feladata a munkaer tervezése, a bérezés, 6sztonzés, illetve munkaerd-
koltségek tervezése. Ezen tul a human eréforras dontéstamogatas a terv-tény dsszehasonlitas alapjan
informéciokat szolgéltat a teljesitmények alakulasarol, valamint arrol, hogy dsszhangban volt-e a ren-
delkezésre allé munkaerd a szikséges munkaerd nagysagaval és 0sszetételével, megfeleléen miko-
dott-e a motivacios rendszer, az onkormanyzat rovidtavu és stratégiai céljainak megfeleld volt-e a sze-

mélyi allomany fejlesztése.

Valsagmegel6z6 dontéstamogatas
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Mint mér tobbszor is szdba kerllt az onkormanyzati dontéstamogatas egyik f6 funkcidja az informacio-
szolgéltatds annak érdekében, hogy az dnkormanyzat, a polgarmesteri hivatal és a kdzszolgaltato in-
tézmények vezetdi megfeleld dontéseket tudjanak hozni, idében és hatékonyan be tudjon avatkozni a
folyamatokba. A valsagmegeléz0 dontéstamogatas keretében azokat a mutatdszamrendszereket dol-
gozzak ki és alkalmazzak, amelyek idében felhivjak a figyelmet a veszélyekre és ezaltal lehetévé teszik,
hogy a vezet6k a kritikus helyzeteket korai szakaszban felismerjék. A kritikus helyzet korai felismerése
biztositja a lehetdségét annak, hogy a vezetdk megfelelé intézkedésekkel a valsaghelyzetet elkeriiljék,

illetve felkésziljenek a kezelésére.

Részfolyamatok dontéstamogatasa

A részfolyamatok dontéstdmogatasan belul az egyes gazdalkodasi folyamatok (logisztikai folyamat,
munkaer6- bérgazdalkodasi folyamat, targyi eszkoz gazdalkodasi folyamat stb. koltségtervezésére és
terv-tény Osszehasonlitdsara kerll sor. Az egyes folyamatok koltségeinek a szamszerisitésén Kivil
megallapitasra és vizsgalatra kerll az is, hogy egy-egy részfolyamat koltsége a kulonbozd koltséghe-
lyek koltségein belll milyen részaranyt képvisel, illetve az, hogy egy-egy folyamat koltsége a polgar-

mesteri hivatal és a kozszolgéltatd intézmények dsszes koltségét mennyivel, milyen mértékben noveli.

A dontéstamogatas feladatanak helye a polgarmesteri hivatal, a kozszolgaltaté intézmények

szmsz-ében és a dolgozék munkakori leirasaban

Az eddigi tapasztalatok ismeretében megallapithatd, hogy az dnkorméanyzati dontéstdmogatd rendszer
kialakitasa és kés6bbi eredményes miikddése meghataroz6 mértékben fligg attél, hogy a polgarmesteri
hivatal, a kdzszolgaltatd intézmények milyen formaban végzik a dontéstamogatashoz kapcsolddé fel-
adatokat, illetve milyen szakmai felkészliltségli és személyi tulajdonségokkal rendelkezé munkavallaldk-

ra bizza ezeknek a teljesitését.

A polgarmesteri hivatalra, a kozszolgaltato intézményekre altalaban jellemzd, hogy nem érvényesll az
onallé dontéshozatal, tehat nem érvényesll az a szemlélet, hogy minden munkavallalé a sajat tertleté-
hez kapcsolddoan meghozott dontéseiért felel. Emiatt a polgarmesteri hivatalban, a kozszolgaltato in-
tézményekben a dontéstamogato6 feladatok ellatasara, 6sszefogasara dontéstamogato egység (iroda),
dontéstdmogaté munkakor alakithato ki, illetve kijelolhetd olyan munkatars, aki felel a dontéstdmogato
feladatok végzéséért. A dontéstamogato egység (iroda) és munkakor kialakitasanak, amennyiben meg-
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felel6 mennyiségi feladattal tudjak ellatni sok elénye van. llyen elényok lehetnek a jobb koordinécios

lehetéség, specialis ismeretek megléte, nagyobb szakértelem.
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