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KISLETSEGEK:
gsiazelektronirusionkormeanyzat




Egyuttmikodési lehet0segek
Alapproblemak

Megoldasok

Feltételek

Megvalositasok

Kovetelmények es kockazatok

larialom




ANElEpuIESEranTomatikalegyuttmuKOUESE

Celteruietens
IValalCKESHEZMERYERMUNKE BNk OISZENUSIIESE
IIelEkeMMUNIKECIOS KelISEgErBplimalizalasa
IntegraltivIZIensagiNmeEnoldasok
\VIegleve erorerrasokifelnasznalasanakijavitasa
KeliSEgek CsOKKENtEse




ANElEpuIESEranTomatikalegyuttmuKOUESE

Avmegvalositasimodelljer:
E (Geszioronkermanyzatiregyuttmukedesiimodell
egy telepulesvallaljarielaz IKINe|lesziest es izemelletest
Kistersegifunkcionalis)itarsulasosimodell
a tonpcelurkistersegittarsulasivallaljaiel az IKIFellesztesies  lizemel letest

A megvalositas konstrukciof:
E hosting
- ASP

outsourcing




Avkistersegiegyuttmukodessielteteler:
E liobheelurkistersegitarsulasimegalakulasa
KOzZOs INTematikaiendszerietiehozasa
Kormanytamogatas
Szalal\0zZas, teMOFates! programoks palyazatok
ASP’ cegek

sa|atos alkalmazas-protiolio; rendszerie|lesztes




AltalEnoSprogramtery

idohorizont feladatcsoport

2005-2006 | Tobbcelu kistérsegi tarsulasok megalakulasa

Integralt onkormanyzati rendszerek minta modelljeinek
kialakitasa

Teljes e-onkormanyzati lefedettség




Jiervietpolitikaiialappron] emeak:

NUTS besorolas

1. szint

Orszag (1)

2. szint

Tervezési-statisztikai regiok (7)

3. szint

Megyék + fovaros (19+1)

4. szint

Statisztikai kisterségek (168)

5. szint

Telepulések (3135)

Hatranyos helyzetu kistérsegek (42)
Uzletileg elmaradott telepulések (1500)




Szanigdzyatasialapproklenak:

Informatikai allapot eltéré szinvonala 6nkormanyzatonként
Szigetszerli rendszerek elterjedtsége

Kozszolgaltatasok telekommunikacios tamogatottsaga alacsony
Finanszirozasi nehézségek

Eréforrasok hianyai

Palyazatokon valé részvétel

Szabalyozas, ajanlasok, szabvanyok hianyossaga

Informatikai stratégia, projektmenedzsment alacsony szinvonala




Informatikainalapproblemak

Ugyviteli folyamatok Rendszert Rendszert
alkalmazok szama | alkalmazok aranya
(5000 f6 felett)

Onkormanyzati ado- 637 94 %
WINVERERED

TAKISZ konyvelési eljaras 632 93 %

CD jogtar 599 89 %

Irodai alkalmazas 558 83 %

Bérszamfejtés 477 1 %

Vagyonkataszter 468 69 %

Pénziigyi nyilvantartas 415 61 %

Forras: HRK




Informatikainalapproblemak

Ugyviteli folyamatok Rendszert Rendszert
alkalmazok szama | alkalmazok aranya
(5000 fo felett)

Virusellenorzés 388 Y

Szocialis segélyezés 373 95 %

Iktatas 345 51 %

Testiileti lilések tamogatasa 254 38 %

Targyi eszkoznyilvantartas 259 38 %

Elektronikus levelezés 246 37 %

Népszamlalasi adatok 243 36 %
karbantartasa

Forras: HRK




Informatikainalapproblemak

Ugyviteli folyamatok

Rendszert
alkalmazok szama

Rendszert
alkalmazok aranya
(5000 fo felett)

(5}

Gyamugyek

220

33 %

16.

Okmanyirodai alkalmazas

203

30 %

17.

Onkormanyzati rendeletek tara

164

24 %

18.

Humanpolitikai ugyek

154

23 %

19.

Egyéb tamogatasok
nyilvantartasa

144

21 %

20.

Vallalkozasi ugyek

1123

18 %

21.

Tuzfal védelem

116

17 %

Forras: HRK




Informatikainalapproblemak

Ugyviteli folyamatok

Rendszert
alkalmazok szama

Rendszert
alkalmazok aranya
(5000 fo felett)

22,

lgazgatasi ugyek
nyilvantartasa

91

13%

23.

Lakasfenntartasi nyilvantartas

84

12%

24,

Térinformatika

80

12%

25.

Elektronikus
dokumentumkezelés

60

9%

26.

Epiilettervezés

41

6 %

27.

Oktatasi és miivelodeési ugyek

38

6 %

28.

Létesitménygazdalkodas

32

5%

Forras: HRK




Informatikainalapproblemak

Ugyviteli folyamatok

Rendszert
alkalmazok szama

Rendszert
alkalmazok aranya
(5000 fo felett)

Telepulésuzemeltetési
feladatok

34

5%

Mez6gazdasagi ugyek

27

4%

Ildegenforgalom nyilvantartas

22

3%

Munkafolyamat-iranyitas

19

3%

Fokuszban: back office rendszerek, elektronikus tgyvitel
Kisebb igény: front office megoldasok (honlap, portal), e-Ugyintézés

Forras: HRK




Informatikainalapproblemak

Szigetszert megoldasok:
a) Informacios rendszer
b) Operacios rendszer
) Adatbazis-kezeld rendszer
) Haldzat
) Biztonsag
Kormanyzati szakmai tamogatasok:
a) Egyséeges alkalmazasok
b) Egységes adattartalom (nem egységes struktural)
Beszamolas, jelentési kotelezettseg
Kész szoftverek
Internet

)
)
)
)




IS UIESOSIMEY O ESOK

KistersegiiszintufadatszolgaltatasiesHenezes
KozZos koveteImeny=esirendszerspecitikacio
Informatikaibiztonsagiesthibaleharitas
Eredmenyesebb palyazat
K6zos e-onkormanyzat rendszer
(Gazdasagossag| aleszernzesnen
Gazdasagossag| az Uzemelteteshen
Pontos Informacio csere €s adatszolgaltatas
Kozos architektura és infrastruktura
Eqgy kozos alkalmazas — egy szernver
Eqgy kozos alkalmazas — egy. torzs-adatallomamy
Kevesebb eroforras-igeny




KistersegiiszintufadatszolgaltatasiesHenezes

KozZos koveteImeny=esirendszerspecitikacio

Informatikaibiztonsagiesthibaleharitas

Eredmenyesebb palyazat

K6zos e-onkormanyzat rendszer
(Gazdasag0ssag a PESZENZESHEN

Gazdasagossag az Uzemelteteshen
Pontos Infermacio  Csere €s adatszolgaltatas

IS UIESOSIMEY O ESOK




EdOigIprojektMEYDIUASOK

Zalaszamz Orngan RAIEIVNVIES NIV Z2IaEaersze gV
O)rzlole ALC QR
KOIISEQVEIESHENEZESE; El0lanyZzatikeZelese
Kotelezetltseayallialas
liel|es penzugyinyilvantartes
llargyieszkoz-gazdalkodas
Intezmeny-linanszirozas
Fokonyyv, beszamolok

HBMO IK: (Hajdu-Bihar Megyei Onkormanyzat Informatikail Kozpont)
Telepulesi adminisztracio
WorkFlow: 3.2
HelpDesk 2.1.
Onkormanyzati portal
Jogosultsagi rendszer.




SzdllitooldaliimegoldasSok

EQyedilesiresziegesiportiolioh
leruletiyszakmaifleredettsegmianyzik
partnerseghianyalmultizhazar)

Nagyobbvaresokiszamara kifejlesztett megoldasokialkalmazasa kistersegi
egyuttmukodesekiszamara

Magyar Kezigazgatastejlesztesi Rt.
J Polisz 2000




JirSUIESOSIMEY O] 0 aSORANUOKOK

RKoermeanyoldal
. 110190 CEIINKISIETSEGINENSUIESOK OSZIONZONENESZETE
Onkormanyzatiloldal
KOlISEGNatEkenYSad;, 0sZiotteroiomassielasznales
Szakmal centrializacioNteruletites hivatair)
Okiatas; kepzes, Ujfeljarasrendek kialakitasa
Felhasznalo tamogatas
Adatbiztonsag, egyseges adatstruktlirak
Adatbazisok hozzaferese, adatvagyoen felhasznalas
Szallitoi oldal
J Piacepites es —alakitas
J Rendszer- es alkalmazas-szolgaltatas integracio
- Centralizalt beruhazasok




ISV ESOSHNEY O] U ESORATEIESZAES

(Geszipronkormanyzat
. EQyAnienmeatkaiendszefkialakitesaamelyialkalmasiozoseszizlalia
. KapESseIo0asINEEIOSEG TS ONKONMEnYZaloKSZamale
. Uzemeltetésia bevezetés elsolitemeiben
Kistersegi'tarsulas
J KIstensegi iniormatikaiszelgaliatorkozpont
J Tiarsulas-szintl fejleszies esiuzemeltetesi (egyideju;, kozos)
Alkalmazas-szolgaltatas (ASP)
Kozos fejlesztes, fuggetien felhasznalas
J Nines hosszu tavu egyuttmikodes a telepulesek kozott




IS UIESOSIMEY 00 aSORAUZEMEIELES

Ohkormanyzatitulajdon
N OnkeranyZatliZEmelees
1515 GEszior onkonmanyzat
1.2, KIstersegiinionmatikarkozpont
2 nlosiilgle)
2.1, Szenverek:a kulse szolgaltatonal
2.2, rendszerielugyelet az onkormanyzatnal
Nem onkoermanyzati tulajdon (szolgaltatoi vagy vegyes)
3. ASP
4. Outsourcing (ITO)




iErSUIaSOSIMEY 0] 0aSORAUZEMEILELES
gESZIoReNKoImenyzat

Ko6zponti alkalmazasok Gesztor dnkormanyzat feladata, figyelembe véve a csatlakozott
fejlesztése onkormanyzatok igényeit

Kozponti szerverek bdvitése Gesztor 6nkormanyzat végzi, ha a csatlakozott felhasznaldk és a tarolt adatok
novekedése szlkségesse teszi.

Helyi halézat és lokalis Az onkormanyzatok feleldssége, de kulon szerzddés alapjan a gesztor
szamitégépek lizemeltetése onkormanyzat is ellathatja

Helyi halézat és lokalis A rendszerhez csatlakozott onkormanyzatok tulajdona.
szamitogépek tulajdonjoga

Helyi halézat és lokalis A rendszerhez csatlakozott onkormanyzatok feleldssége.
szamitogépek bovitése,
cseréje

Felhasznalok helyi tamogatasa | A rendszerhez csatlakozott onkormanyzatok feleldssége

Oktatas, HelpDesk A gesztor onkormanyzat feladata

Forras: HRK




iErSUIaSOSIMEY 0] 0aSORAUZEMEILELES
KISTErSEGINNToMatikaIkoZpont

Ko6zponti alkalmazasok
fejlesztése

A kozpont végzi a fejlesztéseket, a tarsult onkormanyzatok igényeinek
figyelembe vételével.

Kozponti szerverek bdvitése

A kozpont végzi, ha a csatlakozott felhasznaldk és a tarolt adatok novekedése
szlkségessé teszi.

Helyi halézat és lokalis
szamitégépek lizemeltetése

Megallapodas szerint lehet a kdzpont felel6ssége, de a tarsult
onkormanyzatok egyedi felel6ssége is.

Helyi halozat és lokalis
szamitégépek tulajdonjoga

Megallapodas szerint lehet a kistérségi tarsulas, illetve az onkormanyzatok
tulajdona.

Helyi halozat és lokalis
szamitogépek bovitése,
cseréje

A megallapodas szerinti tulajdonos feleldssége.

Felhasznalok helyi tamogatasa

A kozpont vagy a helyi onkormanyzat informatikusa végzi.

Oktatas, HelpDesk

A kozpont végzi

Forras: HRK




iErSUIaSOSIMEY 0] 0aSORAUZEMEILELES
Nosting

Kozponti alkalmazasok
fejlesztése

Az onkormanyzat feleléssége

Kozponti szerverek bévitése

Az onkormanyzat feleléssége

Helyi halozat és lokalis
szamitégépek lizemeltetése

Az onkormanyzat feleléssége

Helyi halozat és lokalis
szamitégépek tulajdonjoga

Az onkormanyzat tulajdona.

Helyi halozat és lokalis
szamitogépek bovitése,
cseréje

Az onkormanyzat feleléssége

Felhasznaldk helyi
tamogatasa

Az onkormanyzat feleléssége

Oktatas, HelpDesk

Az onkormanyzat feleléssége

Forras: HRK




iErSUIaSOSIMEY 0] 0aSORAUZEMEILELES
ASE

Ko6zponti alkalmazasok
fejlesztése

A szolgaltato feladata az dnkormanyzatok igényeinek figyelembe vételével.

Kozponti szerverek bdvitése

A szolgaltato feladata.

Helyi halézat és lokalis
szamitégépek lizemeltetése

Az Onkormanyzat felel6ssége.

Helyi halozat és lokalis
szamitégépek tulajdonjoga

Az onkormanyzat tulajdona.

Helyi halozat és lokalis
szamitogépek bovitése,
cseréje

Az onkormanyzat feleléssége.

Felhasznalok helyi tamogatasa

Az onkormanyzat feleléssége.

Oktatas, HelpDesk

A szolgaltato feladata.

Forras: HRK




iErSUaSOSIMEY 0] dESERAUZEMEILELES
outseureing

Kozponti alkalmazasok
fejlesztése

A szolgaltaté feladata az dnkormanyzatok igényeinek figyelembe vételével.

Kozponti szerverek bdvitése

A szolgéltatd szerzGdés szerinti feladata.

Helyi halozat és lokalis
szamitogépek uzemeltetése

A szolgaltato felel6ssége.

Helyi halozat és lokalis
szamitégépek tulajdonjoga

A szolgaltatoi szerzodés szerint.

Helyi halozat és lokalis
szamitogépek bovitése,
cseréje

Az onkormanyzat feleléssege.

Felhasznaldk helyi
tamogatasa

A szolgaltatd szerz6dés szerinti feladata

Oktatas, HelpDesk

A szolgaltatd szerz6dés szerinti feladata

Forras: HRK




ISV ESOSIMEY O] aSORATEItETEIEX

Szenvezetieltetelek

s Onkormanyzatok el Eptil SR ko Zo1

. Onkormanyzatoks lelepilesek ésiaszolgal iAok kozZott
Technikaifeltetelek

s Onkormanyzatnal

o Onkormanyzatoknall(kistérség)

o Szolgaltatok esiielhasznalok kozott
Penzugyi feltéetelek

»  Onkorméanyzatnél

»  Onkormanyzatoknall (kistérség)

»  Szolgaltatok és felhasznalok kozott




SZEIVEZEMEItEteIEx
gesziorenkormeanyzat

(Geszioronkormanyzatnyujthelyitamogatastiazionkonmanyzatoknak
RenuelkeznenelNelkeszuliszakenmverexiel
\VagasHekU KAk Cio SZUKSETES

(Gesztoronkormanyzat nemmyujthelyi tamogatast az enkermanyzatoknak
Az enkenmanyzatexnakikellrendelkezniukiszakemperekkel
\Viagas fokurkvalitikaciornem szukseges




SZEIVEZEMEItEteIEx
KISIEISEgINNToIMatikaitkeZpont

MuKkedeshez szukseges informatikairfeltetelekiesieroforrasok
(Csakia kozponiiendszerekiamogatasa, vaay,
Avieljesieliaszialongenyelkekiszolgalasa artonpiichkermenyzatnalis




Szervezetitieltetelek
Hosting

Ohkormanyzatilszinteniszilksegesinfonmatikaiszemelyzet
melyiielhaszigloslEmogetes
Alkeimezastiamogatasies=UzEmelieles
KEZPONSZEVEerMENEUZSEIES




Szervezetitieltetelek
ASE

Szolgaltato

(Csakiaz altalamyujtettalkalmeazasekmamy|i temoegatast
Onkormanyzat

HElyelnasznalotamogaies




SzerVezetineltetelek
OULSoUrcIng

Szolgaltato

[el|eskarntrtamegatesimyuit
Onkormanyzat

EUISEUNCING SZ0Igalietes ellenozese




Jechniraifelterelex
gESZIORenKomanyzat

(Geszipronkormanyzat
llaveliNelnaszizlokekiszolgalasanaralikalmasiendszerek
FelhaszialokelkuIonItEse; deparilizames ielael0ez2s
Ujabbifelhasznalok csatlakozasillehelcsegeinek felictele:
Felasznalok egyediigenyeinex eliaiasa
Kennyen bovitheto kozpontirienaszer:

Csatlakozo onkormanyzatok
Szelessavul internet-hozzateres
Bereltvenal




Jechnkaineltetelek
KISIEISEgINNToIMatikaitkeZpont

KIStersegiiniormatikaitkozpont
llaveliNelnaszizlokekiszolgalasanaralikalmasiendszerek
FelhaszialokelkuIonItEse; deparilizames ielael0ez2s
Ujabbifelhasznalok csatlakozasillehelcsegeinek felictele:
Felasznalok egyediigenyeinex eliaiasa
Kennyen bovitheto kozpontirienaszer:

Csatlakozo onkormanyzatok
Szelessavul internet-hozzateres
Bereltvenal




Jechinkaitieltetelek
Hosting

Szolgaltato

ASZEIVERES aZdlkal ez SokaVolINmENEdZSEIESEES adminiszielzsa
Csatiakezoonkormanyzatok

SzelessaVUNtemeEhoZZaEnes

BErneltvonal




Jechinkaitieltetelek
ASE

Csatiakoze onkormanyzatok
Sze|EsSeVUNNENEEN0ZZEIENES
Berelivoneal
ASP-alkalmeazasokieleneserealkalmas helyirhalozat esinirastruktira




hechnikaifreltetelek
OULSoUrcIng

Nemikellkulonimegiogalmaznifazionkormanyzatoksiele




PEnZugyiNeltetelek

Beruhazasiesiuzemeltetesikolisegekimegosztiasanakimouja
SzeTZ0Ues sZenntiNixeal|
[EBKOSSEGEaENYOS KOIISEOMEYOSZIES
KOIISEQVEIES:aranyos KelISEgMEYesZies
Felhasznalt modulok Esinkeiok sZehintimegosztias
Felnasznalo=aranyes koltsegmegoszias




Viegvalositas
gESZIORenKomanyzat

INermatkeles szakgazgate st Es eayionkormenyzatizilessZoeniosil
VIEglevoNEndszerKleTEsZIESEN U0 ESIErOIBliieSEiakaie KOSHTEGEIUES
[lszieoii =l ikl felog) oo

EQYSEYESENIMETValositoltiienaszer:

Arenadszer mintakentiszolgal

Arendszerhez kapesolodhat mas felhasznalo (telepules; kisterseg)
Szallitor kapesolat nagy’ kockazatil

Kapesolodo onkonmanyzatok erdekenvenyesitese alacsony merteku
FFejleszies, uzemeltetes kockazatal a gesztor onkormanyzatnal

A rendszer nem kerullbevezetesre valamennyi onkormanyzatnal
Tobbletkoltsegeket aigesztor onkormanyzat viseli

Felhasznalok nagysagrendje nem éri el a koltseghatékonysaghoz szukseges szintet




Viegvalositas
KISIEISEgINNToIMatikaitkeZpont

(CsatizkezoenkemenyzatekIgeEnyeneritelesiorule!latessa
AVENUsZERmintakeniiszol e

Aendszenez kapesolodihatimestielhasznaloNtelepules; KISErsea)

(Csatiakozo onkermanyzatok kozotlitkonszenzusinenezen  alakithatorki
Onkormanyzatok erdekellentéte veszeljezetiakozpont kihasznalasat
Felhasznalok nagysagrendjenem eri el akoliseghatekonysagnoz SZIKSEGES szintet




Viegvalositas
Hosting

OnkormanyZaleroroiasin e KoM Gt sZerie) Es e s iz mE e 165
SzdllIto1e] VaIoNUGUES MEREKEalaCsonY,

INEQY UZEMIZIGNSED

NOSSZUNEVONNSTKOIISEaNBIEROnY

AfejlesziesTkoltsEge estielel0ssegel az onkanmanyzatnalljelentikezik
A'fejlesziessel kapcsolatos kockazatok az enkoenmanyzatnal jelentkeznek




Viegvalositas
ASE

KOJSETKIMEID

OnkormanyZal eroroniasinem Kote aliendszeric) s e s iZeme e 165
BeleKietes szintje alacsony

Alrendszennez kapesolodhatimesiielhasznalo (telepules; KIStErsea)

Fellasznalok nagysagrend|elelerneliakoliseghaleronysagnez sZUKSEges szniel
Akoltseghatekonysaghoz megielelorszamu felhiasznalo szUKSEges

Onkormanyzatok kiszolgaltatottak az ASP-szolgaltato felé
ASP-szolgaltato lassan reagal aifelhasznalok igenyeinek valtozasaira




Viegvalositas
OULSoUrcIng

OnkormanyZaleroroiasin e KoM Gt sZerie) Es e s iz mE e 165
ANSZ0|02llatoNelEl0SsEGEISZAMONKEHELo

AVe]leszZIESENties ez iZzemEltetesert arszolgaltatonelelos

ANinansziiozas megeldasimes onkonmanyzatiipregramnozIisimegielelo
IHOSSZU LAVeN KeVESHEKoltSeghatekeny

Jogi szahalyozasinenezkes

Onkormanyzati koltségvetés valtozasa kihat a szolgaltatora
Az elvart szolgaltatasok tartalma esiminosege nemikiegyensulyozott




HUMENENeIoNEs
SliialegiaNeVEZEsprogiammeneazsment
Szemelyzet
BIZIeNSA0ES)egosUIisSag

BOVItES;, csatiakozasl IENEtoSEgek
Szakigazgatasi feladatok ellatasa
Koeltseghatekonysag
Viodell'ertek

Integralhato

Felhasznalo-barat

HelpDesk, oktatas

Hosszu tavu fejlesztes feltetele
Jogszabalykovetes

Hibaelharitas, -javitas

Renuszerkoveteimenyek




Renuszerkoveteimenyek

RalyazZiala sy KOZIESZENZES)

ViUszZakiten, meayvalosithalosegianuinzny
Uzemeltetésselioyelet

lieszieles




Sliialegizmprogremenanenye
RIOJERMENEUZSENTIENY,
Sajaterehianya
Sz0|galtatokiIgenyer heielyasa
Szo|galtato=iiggetientigenyek:
DoNtEshozok tamogatasa

Informaciocsere, dokumentacio
Vinesegiranyitas

Hibaleharitas; -javitas hataridejenek betantasa
Einanszirozas, bevetelek

ROCKaZatok







