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Elektronikus ugyintézés

és hatosagi szolgaltatas




Miért van/lesz szukség a Ket-re?

-az eljaras kozpontja: Ae—>  hatdsagok Ket—  lgyfél

-az allamigazgatasi és onkormanyzati hatésagi eljaras bonyolultsaganak okai:
egy hatosagi ugyben rendkivul szerteagazo erdekeket kell érvényesiteni.
az allami szervezet politikai okok miatt nagyon szerteagazo

torténelmi valtozasok a kozigazgatasban:

a hivatalokban meglevd adatok 0sszegyujtésének a terhét leveszi az ugyfélrdl, és azt
a hivatalra haritja

a Ket. alapeértelmezéskeént, atfogoan ad lehetdséget az elektronikus Ugyintézés
bevezetésére

e-kozigazgatas, e-onkormanyzat, e-kormanyzas




Common List of Basic Public Services

1. szint: informacios, tajékoztato szolgaltatas, amely csak altalanos informaciokat kozol az
adott Uggyel kapcsolatos teenddkrol és a sziikséges dokumentumokrol;

2. szint: egyiranyu interakciot biztosito szolgaltatas, amely az 1. szinten tul az adott ugy
intézésehez szukseges dokumentumok, nyomtatvanyok letoltése, és azok
ellenorzéssel vagy ellendrzés nélkuli elektronikus kitoltése, amely esetben a
dokumentum benyujtasa hagyomanyos uton tortenik;

3. szint: kétiranyu interakciot biztosito szolgaltatas, amely kozvetlen, vagy ellenérzott
kitoltést dokumentum segitségével torténd elektronikus adatbevitel és a bevitt
adatok ellendrzése. Az ugy inditasahoz, intézéséhez személyes megjelenés nem
szukséges, de az Ugyhoz kapcsolodo kozigazgatasi dontés (hatarozat, egyéb aktus)
kozlése, valamint a kapcsolodo illetek- vagy dijfizetés hagyomanyos uton torténik;

4. szint: teljes online tranzakciot (Ugyintézési folyamatot) biztosité szolgaltatas, amikor az
ugyhoz kapcsolodo kozigazgatasi dontés is elektronikusan uton kerul kozléesre,
illetve a kapcsolddo illeték- vagy dijfizetés elektronikus uton is intézhetd.




Az EU altal kiemelten kezelt 20 elektronikus kozszolgaltatas
tervezett fejlesztése

Ezek kozul a szolgaltatasok kozil nem mindegyik tartozik a Ket. hatalya ala (példaul a felvételi jelentkezés, vagy
az allaskeresés és allasbejelentes).

Fejlesztés utani
Szolgaltatas magyar megnevezése Jelenlegi szint szint

Felvételi jelentkezés  (kozépiskolakba, felsGoktatasi
intézményekbe) 3. szint 4. szint

Adatkozlés a statisztikai hivataloknak 3. szint 3. szint

Jovedelemado bevallas, értesités a kivetett adorol 2. szint 4. szint

Tarsasagi ado bevallas, értesités 3. szint 4. szint

AFA bevallas, értesités 2. szint 4. szint

2. szint 3. szint

Gépjarmivezetdi engedély Ugyintézés, illetbleg vezetési
jogosultsag megszerzése 1. szint 3. szint

Sziletési anyakonyvi kivonat Ugyintézése: kérvényezes,
kiadas 2. szint 3. szint

Hazassagi anyakonyvi kivonat ugyintézése: kérvényezes,
kiadas 2. szint 3. szint




Az EU altal kiemelten kezelt 20 elektronikus kozszolgaltatas
tervezett fejlesztése

Lakcimvaltozas bejelentése (lakcimigazolvany pétlas,
csere)

2. szint

3. szint

Korlatolt felel6sségi tarsasagok és
részvenytarsasagok bejegyzeése, valtozasbejegyzése

1. szint

4. szint

Utlevéligénylés és Utlevéllel kapcsolatos egyéb
ugyintézés

1. szint

2. szint

Jarmdvek nyilvantartasaval kapcsolatos tigyintézés,

1. szint

3. szint

Jarmligazgatas  (Uj, hasznalt és  importalt
gépjarmUvek  forgalomba  helyezése, muszaki
vizsgaztatasa, jarmuigazgatasi ugyek)

1. szint

3. szint

Vamaru-nyilatkozatok benyujtasa, kezelése

2. szint

3. szint

Munkavallalok gyermekei utan jard potiékok igenylése

1. szint

2. szint

Allaskeresés  interneten  keresztlil az AFSZ
allasajanlataiban

2. szint

3. szint

Allasbejelentés interneten  keresztil az AFSZ
allasadatbazisaba

1. szint

3. szint




Az EU altal kiemelten kezelt 20 elektronikus kozszolgaltatas
tervezett fejlesztése

Kozkonyvtari  katalogusok hozzaférhetGsége, keresési
lehetOségek elérése 2. szint 3. szint

Munkavallalok  és  foglalkoztatok szamara  nyujtott
szolgaltatasok (munkaltatok bejelentési kotelezettségének
elGsegitése, munkavallalok szamara betekintési lehetGség
a roluk benyujtott informaciokba) 2. szint 3 szint

Kornyezetvédelemmel 0sszefliggd engedélyek szerzése 1. szint 3. szint

Munkanélkuli jaradék igenylése 1. szint 2. szint

Tanuloi 0sztondij megpalyazasa 1. szint 2. szint

Munkaltatok bejelentése nyugdijbiztositasi adatokrol 2. szint 2. szint

Kotelezb egészségbiztositas ellatasai 2. szint 2. szint




Az EU altal kiemelten kezelt 20 elektronikus kozszolgaltatas
tervezett fejlesztése

Egészséglggyel 0sszefliggd szolgaltatasok (pl. interaktiv tanacsadas
korhazi szolgaltatasok elérhetdségérdl, korhazi bejelentkezések) 1. szint 2. szint

Kozbeszerzési eljaras” 1. szint 2. szint

Renddrségi on-line bejelentések, feljelentések 1. szint 2. szint

Epitési engedély iranti kérelem 1. szint 1. szint

*formanyomtatvanyok, palyazati hirdetmény szdvegének letdltése, valamint palyazatokkal
kapcsolatos kérdésekre adott valaszok és a tenderbontas eredmenyeérol készilt beszamolo, dontés
megtekinthetosege




A GVOP 4.3. palyazatokon elnyert tamogatas felhasznalasaval
az onkormanyzatok altal altalaban tervezett fejlesztesek

Ezek kozul a szolgaltatasok kozil nem mindegyik tartozik a Ket. hatalya ala (példaul a telepulés marketing).

Focsoport

A tervezett megoldas-tertlet

e-Ugyintézés (elektronikus Gigyintézési
szolgaltatasok)

On-line informaciok a kozigazgatasi szolgaltatasokrol (Ugyleirasok)

Nyomtatvanyok, Grlapok letoltése (az Ugyintézéshez)

Nyomtatvanyok, Grlapok on-line kitoltése, hitelesitése, tovabbitasa

e-Ugyfélkezelés

Call Center

FUggBben 1évo ugyek elektronikus kovetése

,Onkiszolgald” alkalmazasok interneten keresztiil (partnerek részére)

Kozérdekd, kozhasznu informaciok;
telepulés-marketing

Kozérdek(, kozhasznu informéaciok megjelenitése

Ugyfél - forum, Ugyfél-levelezés

Telepulés-marketing

Bels6 ,Ugyfelek” kezelése

On-line informaciok (intraneten, ill. extraneten keresztiil)

Onkiszolgalé alkalmazasok (intraneten, ill. extraneten keresztiil)




A GVOP 4.3. palyazatokon elnyert tamogatas felhasznalasaval
az onkormanyzatok altal altalaban tervezett fejlesztesek

Focsoport A tervezett megoldas-teriilet

Adok és egyéb bevételek

Telepulés-Uzemeltetes

Kozterllet-felugyelet

Epitéshatosagi feladatok

Kozigazgatasi alkalmazasok Kozigazgatasi térinformatika

Adminisztrativ (koltségvetési) Elektronikus iktatas, ugyirat-, dokumentum-, munka-folyamat- kezelés

alkalmazasok Jogszabalyi informaciok szolgaltatasa (jogtarak)

Szovegszerkesztés, dokumentacio-készités,

Elektronikus levelezés (belsd, kulsb),

I[rodaautomatizalas, kommunikaciod Feladatkezelés, -Utemezés stb.

Dokumentacio-menedzsment

Wi i e e e e Csoportmunka-szoft-verek (groupeware),

tamogatas. Tudasmenedzsment Internet, intra-net, extranet (mint informacidforras)

Adougyek Kilonbozé helyi adokkal kapcsolatos Ugyek intézése




A Ket elokészuleteinek idorendje

1999: az akkori kormany felismerése (a szolgaltato allam eszméjének a megvalosulasahoz
Uj kozigazgatasi eljarasi torvényre van szikseg)

2004 vége: az Orszaggydlés elfogadta a Ket-et

2005 november : Trv és vhr-ek hatalybalépése

2006 utan: szamithatdk érzékelhet6 — szemléletbeli — valtozasok




Az elektronikus ugyintézéssel kapcsolatos szabalyok

Alapeset:

minden hatosagi eljaras intézheto elektronikusan is

csak torveny, kormanyrendelet, illetve onkormanyzati rendelet zarhat ki valamely
ugyintézést ebbdl a korbol

ellenkezd jogszabalyi rendelkezés hianyaban a hatésag koteles a kozigazgatasi
hatdsagi ugyeket elektronikus uton is intézni

ennek személyi és targyi feltételeit megteremteni

torvény eltéré rendelkezése hianyaban az ugyfél nem kotelezheto arra, hogy eljarasi
cselekményét elektronikus Uton végezze




kozigazgatasi eljarasi cselekmények
elektronikus feldolgozasat,
tarolasat,
llletbleg a tovabbitast vegzo
vezetékes,
radiotechnikai,
optikai vagy mas
elektromagneses
eszkozok utjan torteno vegzeset jelenti

Az elektronikus ugyintézes




Az elektronikus ugyintézés harom alapveto feltétele

a) a kozponti, teruleti (regionalis, megyei, kistérsegi) és helyi (telepulési) elektronikus
szolgaltato rendszerek és azok egyuttmiikodési képessége
b) az alternativ kommunikacios csatornakon elérhetd ugyfélszolgalat

c) a kilonboz6 szintl elektronikus szolgaltatasok




a kozponti, teruleti (regionalis, megyei, kistéerségi) es helyi (telepulési)
elektronikus szolgaltato rendszerek és azok egyuttmikodési kepessége

A Kozponti Elektronikus Szolgaltaté Rendszer (kozponti rendszer, KR): egyuttesen
magaban foglalja:

«az Elektronikus Kormanyzati Gerinchalédzatot (EKG),

«a Kormanyzati Portalt (KP),

»a Kormanyzati Ugyféltajékoztatd Kézpontot (KUK) az ott megjelend szolgaltatasokat és
ugyintézési lehet0segeket,
valamint ezek fenntartoit és Uzemeltetdit, tovabba

a Kormanyzati Portal biztositja az tgyfelek szamara az elektronikus tgyfélkapu létesitésének
lehetdségét

es kek szam, vagy




A Ket és a Kormanyzati Portal kapcsolata

a koltséghatékonysag,
az eroforrasokkal valo eredményes gazdalkodas tamogatasa,
az Ugyfelek egységes alapokon nyugvo kiszolgalasa érdekében
az elektronikusan igénybe veheto szolgaltatasok
és az azokra vonatkozo tajékoztato jellegii informaciok egykapus elérhetdsége,
lletve az elektronikus alairassal nem rendelkez0 ugyfelek azonositasa
a Kormanyzati Portalon torténik




Az Ugyfélkapu funkcioi

ellatja az ugyfelek bejelentkezési azonositasat
elvégzi az ugyfelek viszontazonositas
lizemelteti az Ugyfélkapu regisztracios adatbazisat




Elektronikus Kormanyzati Gerinchalozat (EKG)

*elektronikus kormanyzas informatikai halozati alapinfrastrukturaja
«2001-ben letrehozott, kiepitett, és folyamatos fejlesztés alatt all

18 megyeszékhelyet (Pest megye kivételével) és Budapestet 0sszekotd szélessavu,
nagysebessegu halozat

*biztositja a kozponti kozigazgatas és a teruleti intézmeények adatkommunikacios
kapcsolatat, internetelérését és elektronikus levelezéset

*zartcélu halozat jogallasat a zartcélu tavkozId halozatokrol szold 50 /1998 (111.27.) Korm.
rendelet hatarozza meg




A Ket és az elektronikus kozigazgatas

‘webes szolgaltatasok létrehozasa

*a hatosag belsdé munkajanak teljes atszervezése

«a szemeélyekre lebontott, pontosan megfogalmazott hataskorok
*az Ugyek elektronikus nyomon kovetési lehetoséget

*kiemelt jelent0segl az adatbiztonsag
—elektronikus alairas (legalabb fokozott biztonsagu)
—a regisztracio soran szemeélyazonosito és lakcimadatok




A kozigazgatasban nyujtott elektronikus szolgaltatasok biztonsagi
kategoriai.

1. Azonositast nem igénylo, joghataly nélkiili:

e kategoriaba tartozoknak nincs joghatalya, nem kérhet6 azonositas a felhasznalétol, az e
mail cim nem ellenérzott, alnév, rovid név is hasznalhato, az informacié nem hiteles
(felelbsseg kizarasa).

2. Azonositast nem igénylo, joghatallyal rendelkezo:
e kategoriaba tartozok a hivatalos kozzetétellel, illetve hivatalos kozléssel egyenertekuek.

Nem kérhetd azonositas a felhasznaldtol, az e-mail valaszcim nem ellendrzott, alnév, rovid
név is hasznalhato.




A kozigazgatasban nyujtott elektronikus szolgaltatasok biztonsagi
kategoriai.

3. Azonosithatésagot igénylé:

ide tartoznak azok az Ugyletek, ahol az lgyfélrél vita esetén a jogugylet alapjan utdlag el
kell tudni donteni, azonos-e az Ugylet lebonyolitasara jogosult személlyel. Csak a jelenleg
meg kialakitas alatt lévo kozponti szabalyozas alapjan elismert azonositasi rendszer
alkalmazasahoz kapcsolodik joghataly. Az Eat. szerinti legalabb fokozott szintii elektronikus
alairas és az Ugyfélkapu azonositasi rendszere automatikusan elfogadott.

4. El6zetes azonositast igénylo:

az el6zetes azonositast igenylé kategoria egyben azonositast igenylé kategoria is.
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Elektronikusan alkalmazhato tipizalhato eljarasi cselekmények

a kérelem, a fellebbezési kérelem, az ujrafelvételi kérelem, a meltanyossagi kérelem
és a jogszabalyban eldirt mellékleteik benyujtasa,

a jogsegely iranti kérelem és annak teljesitése,

a hianypotlasi felhivas és a hianypatlas,

az eljaras irataiba valo betekintés,

az idézeés,

az igazolasi kérelem elGterjesztése,

az ugyfel nyilatkozata, bejelentése, a hatésaghoz intézett barmely beadvanya,
a bizonyitékok tgyfél elé tarasanak hatarnapjat tartalmaz¢ felhivas,

a felligyeleti szerv eljarasahoz szlkséges iratok felterjesztésére szolé felhivas,

az ugyfél tajékoztatasara, értesitésére és felhivasara vonatkozo egyéb hatdsagi
kozléseknek az Ugyfel tudomasara hozasa,

a dontés kozlése,




Elektronikusan nem alkalmazhato tipizalhato eljarasi cselekmények

ha az ugyfél a birdsagtol kéri az onkormanyzati hatésag kotelezését az eljaras
folytatasara,

a kérelemnek és az ugyben keletkezett iratoknak hataskor és illetékesség hianyaban
a hataskorrel és illetekességgel rendelkez6 hatosaghoz torténd attétele esetében,
kivéve, ha a kérelem és az lgyben keletkezett valamennyi irat elektronikus formaban
s rendelkezésre all,

a nem elektronikus uton érkezett kérelem erdemi vizsgalat nélkuli elutasitasa es az
eljaras megszuntetése targyaban hozott végzes,

a hatosagi szerzodések,
a hatdsag dontésének birdsagi felllvizsgalataval kapcsolatos eljarasban,

a vegrehajtasi eljarasban az elrendelt fizetési kotelezettség elektronikus uton valo
teljesithetoségerdl szolo tajékoztatas esetét kiveve.




Elektronikusan nem alkalmazhato tipizalhato eljarasi cselekmények

Az Ugyfeli jogok védelmének garancialis szabalya, hogy az ugyfél valaszthat az
elektronikus vagy a hagyomanyos ugyintézes kozott. Ennek megfelelen:

az ugyfél és az eljarasban részt vevd mas személy nem kotelezhetd arra, hogy
eljarasi cselekmeényeit elektronikus uton végezze,

az Ugyfelet az eljaras barmely szakaszaban megilleti az a jog, hogy valasszon az
lgyintézés hagyomanyos és elektronikus formaja kozott,

az Ugyfél abban az esetben is kérheti, hogy a hatésag a dontését hagyomanyos uton
kézbesitse, ha kérelmét elektronikus uton nyujtotta be,

az Ugyfél kérheti, hogy a hatésag a dontés tényérdl csak elektronikus értesitést
kuldjon, és a hatdsag a dontesét a kozponti rendszerben biztositott biztonsagos,
csak az Ugyfél szamara hozzaférhetd, ideiglenes tarold helyre tovabbitsa.




A hatosag dontésének elektronikus uton valo kozlésének lehetoségei

az aktus nem igenyli az ugyfel személyes megjelenéseét,
a dokumentum termeszete nem igényli a papir alapu kiadmanyozast,
az Ugyfél kérte és ahhoz megadta elektronikus levélcimét,




Az internetes iigyfélszolgalat kotelez6 moduljai a kozponti
kozigazgatasban

az Ugyintézes soran alkalmazott hatalyos jogszabalyok,
az ugyintézés jogszabalyban meghatarozott hatarideje,

az ugyek intézése soran elektronikus uton vegezheto cselekmenyek, igy kulonosen
a kozponti rendszer igénybevételének feltételei, az eljaras meginditasahoz
szUkséges kérelem (beadvany) elérhetdsége, kitoltésének maddja, tovabbitasa,

az egyes eljarasi cselekményekhez kapcsolddo, az Ugyfelet megilletd jogok, az
ugyfelet terheld kotelezettsegek,

az adatkezelés szabalyai, rendje és az ugyfelet megilleté adatvédelmi jogok,

az eljarasi illeték vagy igazgatasi szolgaltatasi dij, valamint lerovasuknak,
befizetéstiknek madia,

az elektronikus Ugyintézési cselekmények végzésehez az elektronikus alairassal
nem rendelkezd ugyfél szamara szukséges egyedi azonositd hasznalata, illetfleg az
egyedi azonositohoz jutas modjardl vald informaciok,

az elektronikus ugyintézes technikai szabalyal




Az internetes (igyfélszolgalatra kotelezett szervezetek az
onkormanyzati szakigazgatashan

a helyi onkormanyzat képvisel0-testulete, illetve annak — onkormanyzati rendelet
alapjan — atruhazott hataskorben eljar6 szervei,

fojegyz0, jegyzd (korjegyz0), a kepviselo-testilet hivatalanak ugyintézdje, a megyei
jogu varos keruleti hivatalanak vezetje, a hatdsagi igazgatasi tarsulas,
nem kozigazgatasi feladat ellatasara letrehozott egyéb szervezet, koztesttlet vagy

szemely, amelyet (akit) torvéeny vagy torveny felhatalmazasa alapjan
kormanyrendelet jogosit fel kdzigazgatasi hatdsagi jogkor gyakorlasara




Az adat- és informacio biztonsaggal kapcsolatos hatosagi feladatok

A hatésagnak:

biztositania kell az elektronikus ugyirat serthetetlenségének,
megvaltoztathatatlansaganak feltételeit.

biztositani kell az Ugyfél és a hatésag kozotti elektronikus kapcsolattartas megfeleld
informatikai megoldasokat és

biztositani kell az ugyiratba valo betekintést, arrdl hiteles masolat készitését, az
Ugyirat visszakereshetdségét és jogszabalyban meghatarozott formaban és ideig
torténo megorzeset




A kompatibilis informatikai rendszer kialakitasa érdekében

A hatésagnak:

Biztositania kell a hatosagok egymas kozotti, valamint az dgyfelekkel vald
biztonsagos kapcsolatat. Ennek érdekében egységes technologial
kovetelményrendszer szikséges, amelynek szabalyozasara az informatikai és
hirkozlési miniszter jogosult.

Biztositania kell — az Avtv. rendelkezéseire figyelemmel — az adatvédelmi
szabalyoknak megfelel6 adatkezelést és a hiteles dokumentumcserét.

Biztositania kell az elektronikus iratoknak a jogszabalyban meghatarozott formaban
es a koziratokrol, a kozlevéltarakrol, és a maganleveltari anyag vedelmérdl szolo
1993. évi LXVI. torvényben meghatarozott levéltari szabalyokban meghatarozott
ideig tortend archivalasat.




A kormanyzati informatika koordinaciojanak elemei

A hatosag koteles:

a hozza érkezett és az altala készitett elektronikus iratokat az érkezés, illetve a
keletkezes idopontjaban nyilvantartasba venni;

a nyilvantartast es az ahhoz kapcsolodo — az irattari anyag attekinthetoseget
szolgalo — ugyviteli segédleteket levéltari célra is hasznalhatdo modon vezetni;

az ugyintézés soran a selejtezhet0d, valamint a maradando érték, s ezért nem
selejtezhetd elektronikus iratokat az irattari terv megfelel6 tételébe besorolni, a tétel
jelét az iraton feltlintetni, és azt a nyilvantartasba bejegyezni;

a nala keletkez0, nem selejtezhetd elektronikus iratok készitésekor azok tartos
megorzéseét lehetove tevo eszkozoket, anyagokat és eljarasokat alkalmazni;




A kormanyzati informatika koordinaciojanak elemei

az elintézett Ugyek elektronikus iratait — az irattari terv szerinti rendszerezes és
valogatas pontossaganak ellenérzése mellett — irattaraban elhelyezni, és irattari
anyaganak szakszeri és biztonsagos megorzéserdl, valamint hasznalatra
bocsatasarol gondoskodni;

Irattari anyaganak selejtezheto részét, az irattari tervben megjelolt irattari 6rzési ido
letelte utan, a hatosag nem selejtezhetl iratainak atvételére jogosult kozlevéltar
engedélyevel kiselejtezni;

a nem selejtezhetl irattari tételekbe tartozo elektronikus iratokat a kapcsolodo
nyilvantartasokkal és segédletekkel egyutt — keletkezés naptéri ev végetdl szamitott
tizenotodik év vegéig — sajat koltségen az atvételere jogosult kozleveltarnak atadni.




A hatosag altal végezhetd hatosagi szolgaltatasok kore

mas hatosagok elektronikus tajekoztato szolgaltatasahoz, illetve elektronikus
Ugyintézési rendszeréhez torténd hozzaféreést biztosithat,

az Ugyfél azonositasat kovetoen egyedi hatésagi Ugye intézésehez internetes
kapcsolati lehetGséget, szakmai és informatikai segitséget nyujthat,

az Ugyfél nevében, jogszabalyban meghatarozott feltételek esetén a kozhiteles
nyilvantartasokbol torténé adatszolgaltatasi, masolatkészitési kérelmet terjeszthet
eld,

az Ugyfél nevében hatdsagi bizonyitvany kiallitasat kérheti.
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. Ket X. FEJEZET
ELEKTRONIKUS UGYINTEZES ES HATOSAGI SZOLGALTATAS

«az elektronikus Ugyintézes feltételeinek szabalyozasa,

«az Ugyfél hozzaférése az e-Ugyintézéshez, megkulonboztetve a fokozott biztonsagu
elektronikus alairassal rendelkezd, illetve az ilyennel nem rendelkezd Ugyfeleket;

«az Ugyfélkapu létesitésével 0sszefuggd szabalyok, ezzel kapcsolatban az egyedi
azonosito képzését és hasznalatat érintd eldirasok;

*a torveny nevesiti azokat az eljarasi cselekményeket (pl. idézés, a hatdésagi dontés
kozlése), amelyek jellemzben elektronikus formaban is elvégezhetok;

‘meghatarozza tovabba azokat az eseteket, melyeknél az elektronikus Ut nem vehetd
igénybe (pl. a hatosagi szerzodések esetében);




. Ket X. FEJEZET
ELEKTRONIKUS UGYINTEZES ES HATOSAGI SZOLGALTATAS

«az IT-eszkozok dominanciaja okan szuksegszerl az Uzemzavar jogi leszabalyozottsaga —
részben az atmeneti, részben a tartds Uzemzavart illetéen;

*a k0zigazgatasi hatosagok korébdl az allamigazgatasi szervek részére a fejezet elbirja az
elektronikus tajékoztato kozzetetelének kotelezettséget a kozponti rendszeren és az
internetes honlapon keresztul; a tobbi hatosag esetében az e-tajékoztatd — ha mas torveny
nem ir el0 kotelezettséget - onkéntes;

*a hatosagi ugyintézes szolgaltato jellegének erdsitése céljabol a torvény szabalyozza az
idépontfoglalas intézményeét;

«azon kovetelmenyek jogi normaba foglalasa, amelyeket az e-Ugyintézeés, illetdleg az e-
tajékoztatas soran a hatdsag koteles érvenyre juttatni (pl. a dokumentumok biztonsagos
kezelése, az elektronikus ugyiratok archivalasa);




. Ket X. FEJEZET
ELEKTRONIKUS UGYINTEZES ES HATOSAGI SZOLGALTATAS

*szabalyozza a mas elektronikus eszkozok (tavbeszéld, telefax, szoveges
Uzenetkozvetitési szolgaltatas) kozigazgatasi eljarasban valo igénybevehetdsegének
lehetdségeit es feltételeit is

*hatdsagi szolgaltatasok nyujtasara a jogszabalyban erre feljogositott hatosagok hivatottak;
a szolgaltatas magaban foglalhatja példaul az ugyfél szamara hatosagi bizonyitvany
beszerzését, vagy az ugyfél részére az elektronikus tajékoztatashoz vald hozzaférest.




A KET ALTAL BEVEZETETT UJ JOGINTEZMENYEK

JOGHATOSAG HATOSAGI SZERZODES

HATOSAGI KOZVETITO MELTANYOSSAGI ELJARAS

KOZMEGHALLGATAS ELEKTRONIKUS UGYINTEZES

NEMZETKOZI JOGSEGELY [ UJRAFELVETELI ELJARAS




A KET ALTAL JELENTOSEN MEGVALTOZTATOTT, KIEGESZITETT
JOGINTEZMENYEK

1.) ALAPELVEK 7.) ILLETEKESSEGI
OKOK

12.) BIZONYITASI ELJARAS

2.) NYELVHASZNALAT

8.) ADATVEDELEM 13.) AHATOSAG DONTESEI

3.) KOZIGAZGATASI UGY
FOGALMA 9.) ELJARO HATOSAG
MULASZTASA 14.) JOGORVOSLATI RENDSZER

4.) UGYFEL FOGALMA

10.) ERTESITESI 15.) SEMMISSEG
- - KOTELEZETTSEG AZ
5.) AKET ES EGYEB ELJARAS

ELJARASI SZABALYOK MEGINDITASA-ROL
VISZONYA

16.) VEGREHAJTAS

6.) HATASKORI VITAK 11.) SZAKHATOSAG —
FELOLDASA KOZREMUKODESE 17.) ELJARASI KOLTSEGEK




JOGHATOSAG

AZ EUROPAI UNIOS CSATLAKOZASUNK, ES BOVULO NEMZETKOZI KAPCSOLATAINAK, A
KULFOLDI UGYFELEK EGYRE NAGYOBB MERTEKBEN TORTENO MEGJELENESE
SZUKSEGESSE TETTEK AZ ELJARAS NEMZETKOZI KAPCSOLATRENDSZERENEK
SZABALYOZASAT IS. ENNEK MEGJELENESE A JOGHATOSAG SZABALYOZASA A KET-
BEN ES ANNAK ELOIRASA, HOGY AZ ELJARO HATOSAGNAK A HATASKOR ES

ILLETEKESSEG MELLETT A JOGHATOSAG FENNALLASAT IS VIZSGALNIA KELL AZ
UGYBEN.

MAGYAR ALLAMPOLGAR, MAGYAR SZERVEZET MAGYAR JOGHATOSAG (KIVETELEKET UNIOS
MAGYARORSZAGI UGYEBEN JOGSZABALY, VAGY TORVENY TEHET)

KULFOLDI ALLAMPOLGAR, KULFOLDI SZERVEZET MAGYAR JOGHATOSAG (KIVETELEKET NEMZETKOZ)
MAGYARORSZAGI UGYEBEN SZERZODES, VAGY KULON ELJARASI SZABALY TEHET)

KULKEPVISELETI HATOSAG, KONZULI

MAGYAR ALLAMPOLGAR KULFOLDON SZOLGALAT NK-I SZERZODES, VAGY VISZONOSSAG
ELOFORDULO HATOSAGI ELJARASABAN ALAPJAN




NEMZETKOZI JOGSEGELY

MAGYAR ES KULFOLDI HATOSAG AZ ALABBIAK ALAPJAN KOZVETLENUL ERINTKEZHET EGYMASSAL,

Vs

KOZIGAZGATASI JOGSEGELYEGYEZMENY

\

\ VISZONOSSAGI GYAKORLAT (KM, ERINTETT MINISZTERREL EGYETERTVE)

/

A HATOSAGOK EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODASA (UNIO JOGI AKTUSA,
NEMZETKOZI SZERZODES, TORVENY FELHATALMAZASARA)

\

SZEMELYES ADAT CSAK AZ UNIO JOGI AKTUSA, NEMZETKOZI SZERZODES, TORVENY
FELHATALMAZASA, ERINTETT IRASOS HOZZAJARULASA ALAPJAN TOVABBITHATO

TELJESITES 5 NAPON BELUL (HA A KULFOLDI ILLETEKES HATOSAG NEM ISMERT, KM-ON KERESZTUL
TELJESITENDO A MEGKERESES)

BIZONYOS ESETEKBEN MEG KELL TAGADNI A TELJESITEST, A MEGKERESO ERTESITESE MELLETT




HATOSAGI KOZVETITO

HA JOGSZABALY LEHETOVE TESZI, ANAGYSZAMU UGYFELET ERINTO ELJARASBAN A HATOSAG -
LEHETOLEG AZ UGY TARGYAHOZ IGAZODO- FELSOFOKU VEGZETTSEGU HATOSAGI KOZVETITOT
VEHET IGENYBE.

[ NEM LEHET ERDEKELT AZ ELJARASBAN (KIZARO OKOK)

MUNKAJAERT DiJ ES KOLTSEGTERITES ILLETI MEG

KOTELEZETTSEG, AZ UGYFELEKTOL ERKEZO ESZREVETELEK
TOVABBITASA, FELVILAGOSITAS, KAPCSOLATTARTAS

NEVJEGYZEKUKET A KOZIGAZGATASI HIVATALOK VEZETIK

[ IRATBETEKINTESI JOG ES TITOKTARTASI, TAJEKOZTATASI




KOZMEGHALLGATAS

NAG\(SZAMU EBDEKELT ALLASPQNTJANAK MEGISM[ERESERE AD LEHETGSEQET A TENYALLAS
KORULTEKINTOBB TISZTAZASA ERDEKEBEN ( PL. KORNYEZETVEDELMI HATOSAGI UGYBEN) A
TARGYALAS SPECIALIS FORMAJANAK TEKINTHETO

A HATOSAG KOZMEGHALLGATAST TART, HA AZT JOGSZABALY ELOIRJA, VAGY A
HATOSAG A NYILVANOSSAG VELEMENYENEK MEGISMERESE ERDEKEBEN EZT
SZUKSEGESNEK TARTJA

A KOZMEGHALLGATAS HELYEROL ES IDEJEROL — HA JOGSZABALY MASKENT NEM o
RENDELKEZIK- NYOLC NAPPAL KORABBAN HIRDETMENY! UTON, TOVABBA KOZHIRRE
TETEL UTJAN (HELYBEN SZOKASOS MODON, HELY! LAPBAN, STB.) ERTESITI AZ
ERINTETTEKET. )

=
A KOZMEGHALLGATASON ELHANGZOTTAKROL JEGYZOKONYVET KELL KESZITENI




HATOSAGI SZERZODES

AZ UJ JOGINTEZMENY CELJA, HOGY A HATOSAG DOMINANCIAJAN ALAPULO ELJARAST BIZONYOS

ESETEKBEN A FELEK MELLERENDELTSEGEN ALAPULO MEGOLDASSAL OLDJA, EZERT A SAJATOS

KOZHATALMI ELEMEK SZABALYOZASA MELLETT A POLGARI JOG SZABALYAIT KELL ALKALMAZNI. A
HATOSAGI SZERZODES SAJATOS KOZHATALMON ALAPULO KOZIGAZGATASI SZERZODES.

HA JOGSZABALY LEHETOVE TESZI, AZ ELSO FOKU HATOSAG A KOZERDEK ES AZ UGYFEL SZAMARA
IS ELONYOS RENDEZESE ERDEKEBEN HATAROZATHOZATAL HELYETT AZ UGYFELLEL HATOSAGI
SZERZODEST KOTHET.

A KET SZABALYOZZA A SZERZODESSZEGES SAJATOS IGAZGATASI KOVETKEZMENYEIT
(VEGREHATJHATOSAG, ILLETVE AZ UGYFEL RESZEROL BIROSAGI ELJARAS KEZDEMENYEZESE), A
SZERZODES MODOSITASANAK FELTETELEIT, A SZAKHATOSAG SZEREPET A SZERZODESKOTESBEN,
AZ ELJARASBAN ERINTETT HARMADIK SZEMELY ERDEKEINEK VEDELMET, ILLETVE JOGSZABALY
SZAMARA LEHETOVE TESZI, HOGY A SZERZODES ERVENYESSEGI KELLEKEKENT A FELUGYELETI
SZERV HOZZAJARULASAT IRJA ELO.




UJRAFELVETELI ELJARAS

A POLGARI PEREKBEN ISMERETES PERUJITASNAK MEGFELELO UJ JOGORVOSLATI FORMAKENT

JELENIK MEG A HATOSAGI ELJARASBAN

HA AZ UGYFELNEK

+ - AJOGERQOS HATAROZATTAL LEZART UGYBEN

- AHATAROZAT JOGERORE EMELKEDESET KOVETOEN
JUTOTT TUDOMASARA

- AHATAROZAT MEGHOZATALA ELOTT MAR MEGLEVO,
- AZ ELJARASBAN MEG EL NEM BIRALT ES

- AZ UGY SZEMPONTJABOL LENYEGES TENY, ADAT VAGY
MAS BIZONYITEK,

- ATUDOMASSZERZESTOL SZAMITOTT 15 NAPON BELUL
UJRAFELVETELI KERELMET NYUJTHAT BE,

- FELTEVE, HOGY ELBIRALASA ESETEN AZ UGYFELRE
KEDVEZOBB HATAROZATOT EREDMENYEZETT VOLNA.

+ UGYFEL KERELMERE

JOGERORE EMELKEDESTOL
SZAMITOTT 6 HONAPON
BELUL (TORVENY LEHETOVE
TEHETI, HOGY 3 EVEN BELUL)

« ELSO FOKU HATOSAG

BIRALJA EL
HATAROZATAT - A
JOHISZEMUEN SZERZETT
JOGOK VEDELMERE
TEKINTETTEL-
MODOSITHATJA,
VISSZAVONHATJA, UJ
HATAROZATOT HOZHAT




MELTANYOSSAGI ELJARAS

AZ UGYFEL ALTAL KEZDEMENYEZHETO SAJATOS UJ JOGORVOSLATI FORMA

AZ UGYFEL KERHETI

A JOGEROS HATAROZATOT HOZO
HATOSAGTOL

A NEM JOGSZABALYSERTO HATAROZAT
MODOSITASAT VAGY VISSZAVONASAT,

HA ANNAK VEGREHAJTASA SZAMARA

A HATAROZAT MEGHOZATALA UTAN
BEKOVETKEZETT OKBOL

MELTANYTALANUL SULYOS HATRANYT OKOZ,
ES A VEGREHAJTASI ELJARASBAN
MELTANYOSSAG NEM GYAKOROLHATO

FELTETELEI:

KIVETELESEN, HA:

AZ ELJARO HATOSAG HATASKORET
MEGALLAPITO JOGSZABALY NEM ZARJA
KI,

NINCS ELLENERDEKU UGYFEL, VAGY
HOZZAJARULT A KERELEM SZERINTI
MODOSITASHOZ,

A MODOSITAS, VISSZAVONAS NEM SERT
KOZERDEKET,

A JOGERORE EMELKEDESTOL MEG NEM
TELT EL EGY EV, ILLETVE A TELJESITESI
HATARIDO MEG NEM TELT EL




ELEKTRONIKUS UGYINTEZES

AZ ELJARAS MODERN KOR KOVETELMENYEIHEZ IGAZITOTT KORSZERUSITESET CELOZZA. A KET
ONALLO FEJEZETBEN, RESZLETESEN SZABALYOZZA AZ ELEKTRONIKUS UGYINTEZES ELJARASJOGI
FELTETELEIT, KOVETKEZMENYEIT.

AZ UGYFELET VALASZTASI JOG ILLETI MEG A HAGYOMANYOS, ILLETVE ELEKTRONIKUS
UGYINTEZES KOZOTT. A KET MEGHATAROZZA, MILYEN ELJARASI CSELEKMENYEK ESETEBEN NEM
ALKALMAZHATO ELEKTRONIKUS UGYINTEZES. KULON SZABALYOZZA AZ UZEMZAVARRAL
KAPCSOLATOS KERDESEKET, AZ ADATKEZELESI SZABALYOKAT, AZ UGYFEL JOGAIT AZ
ELEKTRONIKUS UGYINTEZES SORAN.

AZ UGYFEL SZEMELYES MEGJELENESSEL KEZDEMENYEZHETI AZ OKMANYIRODAN ELEKTRONIKUS
AZONOSITO KIADASAT, AMELY 5 EVIG ERVENYES. ENNEK SEGITSEGEVEL TUD AZ UGYFELKAPUN
KERESZTUL KAPCSOLATBA LEPNI A KOZPONTI KORMANYZATI RENDSZERREL, AMELY OSSZEFUZI A
KOZIGAZGATASI HATOSAGOKAT.




A KET ALTAL JELENTOSEN MEGVALTOZTATOTT
JOGINTEZMENYEK




ALAPELVEK

RENDSZEREZES, UJ ALAPELVEK:

JOGSZERU ELJARAS ELVE

EGYUTTMUKODES ELVE

TORVENY ELOTTI EGYENLOSEG ELVE

DISZKRIMINACIO TILALMA, EGYENLO BANASMOD KOVETELMENYENEK ELVE
HIVATALBOLISAG ELVE (OFFICIALITAS)

UGYFELI JOGOK:

- TISZTESSEGES UGYINTEZESHEZ VALO JOG
- ANYANYELV HASZNALATANAK JOGA
- JOGORVOSLATHOZ VALO JOG
- TAJEKOZTATASHOZ VALO JOG
- IRATBETEKINTESI JOG
- KARTERITESHEZ VALO JOG
UGYFELI KOTELEZETTSEG: JOHISZEMU ELJARAS KOTELEZETTSEGE
KOLTSEGTAKAREKOS ELJARAS ELVE
E-UGYINTEZES OSZTONZESENEK ELVE




NYELVHASZNALAT

} [ KOZIGAZGATASI UGY

FOGALMA

HIVATALOS NYELV A MAGYAR
BIZTOSITANI KELL A NEMZETI ES ETNIKAI
KISEBBSEGEK NYELVHASZNALATANAK
FELTETELEIT

AZ UGYFELET NEM ERHETI HATRANY A
MAGYAR NYELV ISMERETENEK HIANYA
MIATT

NEM MAGYAR ALLAMPOLGARSAGU
SZEMELY NYELVHASZNALATA
(TOLMACSOT, FORDITOT O KOTELES
BIZTOSITANI SAJAT KOLTSEGEN, KIVEVE
AZ AZONNAL| JOGVEDELEM ES AZ
AZONNALI INTEZKEDESSEL JARO
HIVATALBOLI ELJARAST)

AMELYBEN A HATOSAG AZ UGYFELET ERINTO
JOGOT VAGY KOTELEZETTSEGET ALLAPIT
MEG, ADATOT, TENYT VAGY JOGOSULTSAGOT
IGAZOL, HATOSAGI NYILVANTARTAST VEZET
VAGY HATOSAGI ELLENORZEST VEGEZ,

A TEVEKENYSEG GYAKORLASAHOZ
SZUKSEGES NYILVANTATASBA VETEL ES
NYILVANTARTASBOL TORLES - A FEGYELMI
ES ETIKAI UGYEK KIVETELEVEL — HA
TORVENY VALAMELY TEVEKENYSEG
VEGZESET VAGY VALAMELY FOGLALKOZAS
GYAKORLASAT KOZTESTULETI VAGY MAS
SZERVEZETI TAGSAGHOZ KOTI




AZ ELJARAS ALANYAI

HATOSAG

UGYFEL

ALLAMIGAZGATASI SZERVEK

HELY] (")N'KORMANYZATOK (JEGYZO, PGM,
HIVATAL UI-JE, HATOSAGI IG-| TARSULAS,
BIZOTTSAG, RESZONKORMANYZAT)
KOZTESTULETI ONKORMANYZATOK

MAS, NEM KOZIGAZGATASI FELADAT
ELLATASARA LETREHOZOTT SZERVEK

UJ ELEMEK:

AKINEK JOGI HELYZETET AZ UGY ERINTI

AKIRE NEZVE A HATOSAGI NYT. ADATOT
TARTALMAZ

LETESITMENNYEL KAPCSOLATOS, TEVEKENYSEG
ENGEDELYEZESERE IRANYULO UGYBEN A
HATASTERULETEN LEVO INGATLANOK
TULAJDONOSAI, BEJEGYZETT JOGSZERU
HASZNALO!

AZ UGYBEN ERINTETT TARSADALMI,
ERDEKVEDELMI SZERVEZETEK

TORVENY, KORM. REND TOVABB BOVITHETI

A KET SZABALYOZZA AZ UGYFELI JOGUTODLAST
1S




A KET ES AZ EGYEB ELJARASI
JOGSZABALYOK VISZONYA

HATASKORI VITAK FELOLDASA

BQVUL AKIVETT I,ELJ’ARAS’OK KORE :
(VALASZTASI ELJARAS, NEPSZAVAZAS,
TERULETSZERVEZESI)

AKIEMELT ELJARASOK KORE SZUKUL: (CSAK
OT ILYEN MARADT)

CSAK A KET FELHATALMAZASARA

LEHET ELTERO ELJARASI SZABALYT
ALKOTNI, VAGY HA AZ AZ UNIO JOGI
AKTUSANAK, NEMZETKOZI SZERZODESNEK A
VEGREHAJTASAHOZ SZUKSEGES

KIEGESZITG SZABALYOKNAK A KET-TEL
OSSZHANGBAN KELL ALLNIUK

NEM AZ ALKOTMANYBIROSAG DONT
A HATASKORI VITAK KERDESEBEN,
HANEM A FOVAROSI ITELOTABLA




ILLETEKESSEGI OKOK

A KET SZABALYOZZA AZ ORSZAGOS
ILLETEKESSEG KERDESET IS (TV,
VAGY KORM. RENDELET JELOLHET KI
ILYET KIEMELKEDO
NEMZETGAZDASAGI
ERDEKBOL,ILLETVE KIEMELKEDO
SZAKERTELMET IGENYLO UGYBEN

AZ ALTALANOS ILLETEKESSEGI OKOK
KIEGESZULNEK A JOGELLENES
TEVEKENYSEG VEGZESENEK
HELYEVEL

ADATVEDELEM

A HATOSAG HATASKORENEK KERETEI
KOZOTT FELHASZNALHAT VEDETT
ADATOKAT ES HIVATASBELI TITKOKAT,
DE AZOK MEGORZESEROL ES A
SZEMELYES ADATOK VEDELMEROL
GONDOSKODNI KOTELES.
TOVABBITASUK CSAK A TORVENY,
ILLETVE A JOGOSULT RENDELKEZESE
ALAPJAN LEHETSEGES




|

ELJARO HATOSAG
MULASZTASA

)=

A JELENLEGI SZABALYOK KIBOVULNEK:

« FEGYELMI ELJARAS KOTELEZO KEZDEMENYEZESEVEL

« ROVIDEBB HATARIDOK (OT NAPON BELULI KIVIZSGALAS)

« FELUGYELETI SZERV TOBBLETJOGOSITVANYAI (FELETTES
HIANYABAN ELJARASRA KOTELEZES BIROSAG UTJAN, MAS
ELJARO SZERVNEK AZ UGY ATADASA)

|

ELJARAS
MEGINDITASA

-

AZ ELJARAS INDULHAT MAS HATOSAG KEZDEMENYEZESERE, KULON
JOGSZABALYBAN MEGHATAROZOTT PANASZRA IS.

UJ ELEM, HA AZ ELJARAST NEM AZ UGYFEL INDITOTTA, AZ ELJARAS
MEWGINDITASAROL IRASBAN — A KET-BEN MEGHATAROZOTT
KIVETELEKKEL — IRASBAN ERTESITENI KELL, KERELEMRE INDULT
ELJARASBAN AZ ELLENERDEKU, ILLETVE AZ ERINTETT UGYFELET
MEGHATAROZZA A KERELEM ERDEMI VIZSGALAT NELKULI
ELUTASITASANAK ESETEIT




[ SZAKHATOSAG KbZREMUKC‘)DESE] [

BIZONYITASI ELJARAS

BOVEBB, KONKRETABB SZABALYOQZAS:

-A HATOSAG KOTVE VAN A SZAKHATOSAGI
ALLASFOGLALASHOZ

-TV, VAGY KORM.REND EGYEZTETESRE
KOTELEZHETI AZ ELJARO HATOSAGOT ES A
SZAKHATOSAGOT

-A KET MAGA IS ELOIR EGYEZTETESI
KOTELEZETTSEGET

-A SZAKHATOSAG HALLGATASA NEM JELENTI A
HOZZAJARULAS MEGADASAT (FU-I SZERVEHEZ
KELL FORDULNI)

-A SZAKHATOSAG FELUGYELETI VIZSGALATOT
KEZDEMENYEZHET, HA ALLASFOGLALASAT
FIGYELMEN KiVUL HAGYTAK

HA AZ UGYBEN AZ UGYFEL ERTESITESET
MELLOZTEK, HATAROZATHOZATAL ELOTT AZ
UGYFELLEL ISMERTETNI KELL A
BIZONYITEKOKAT, ES LEHETOSEGET KELL
SZAMARA ADNI A NYILATKOZATTETELRE,
ILLETVE TOVABBI BIZONYITASI INDITVANYOK
TETELERE

TORVENY ELOIRHATJA, HOGY A HATOSAG
KIZAROLAG VALAMELY BIZONYITEKRA
ALAPITSA DONTESET, ILLETVE (KORM. REND.
IS) MEGHATAROZOTT UGYEKBEN KOTELEZOVE
TEHETI VALAMELY BIZONYITASI ESZKOZ
ALKALMAZASAT, VALAMELY SZERV
VELEMENYENEK BESZERZESET




A HATOSAG DONTESEI

AZ ERDEMI ES ELJARAS|I DONTESEK KOVETKEZETES ELHATAROLASA:

AZ UGY ERDEMEBEN HOZOTT DONTESEK: ELJARASI KERDESEKBEN HOZOTT DONTESEK:
HATOSAGI HATAROZAT HATOSAGI VEGZES

A HATOSAG DONTESENEK SPECIALIS
FORMAJA A HATOSAGI SZERZODES

A HATAROZATOK KOZLESENEK RESZLETESEBB SZABALYOZASA:

A LEHETSEGES KOZLESI FORMAK TAXATIV FELSOROLASA
HIRDETMENY! UTON TORTENO KOZLES RESZLETES SZABALYOZASA

TORVENY ELRENDELHETI A JOGEROS HATAROZAT NYILVANOS KOZZETETELET (A
HIRDETMENYI KOZLES SZABALYAIT KELL ALKALMAZNI




JOGORVOSLATOK

UJ CSOPORTOSITAS JELENTOS VALTOZASOK:

« RESZJOGERO KULONBOZO ESETEIT
SZABALYOZZA A KET

- ABIROSAGI FELULVIZSGALATNAK
NINCS HALASZTO HATALYA

- MINDEN HATAROZAT
MEGTAMADHATO BIROSAG ELOTT (A
VEGZES NEM!)

- AHATAROZATOK ELLENI
FELLEBBEZES ALTALANOS VEGZES
ELLENI, HA A TORVENY MEGENGEDI)

- JOHISZEMUEN SZERZETT ES
GYAKOROLT JOGOK VEDELME NEM
TERJED KI A NYILVANTATASOKKAL
KAPCSOLATOS UGYEKRE

UGYFEL ALTAL HIVATALBOLI
KEZDEME- FELULVIZSGA-

NYEZHETO: LATI FORMAK:

FELLEBBEZES FELULVIZSGA-LAT
BIROSAGI SAJAT
FELULVIZSGA-LAT HATASKOR-BEN
UJRAFELVETE-LI FELUGYELETI
ELJARAS ELJARAS
MELTANYOS-SAGI ALKOTMANY-
ELJARAS BIROSAG
HATAROZATA
ALAPJAN
UGYESzZI OVAS
ALAPJAN




A SEMMISSEGI OKOK KIBOVITESE:

JOGHATOSAG HIANYA

HATASKOR, ILLETEKESSEG HIANYA
SZAKHATOSAG MELLOZESE

JOGEROS ITELETTEL MEGALLAPITOTT
BUNCSELEKMENY A DONTES TARTALMAT
BEFOLYASOLTA

DONTESHOZO TESTULET
HATAROZATKEPTELENSEGE, VAGY NEM
MEGFELELO SZAVAZATI ARANYA
BIROSAG ALTAL MAR ELBIRALT UGYBEN
SZULETETT A DONTES

B IROSAG ITELETENEK RENDELKEZO
RESZEVEL, VAGY INDOKOLASAVAL
ELLENTETES A DONTES

TORVENY SULYOS ELJARASI
SZABALYSERTEST IS SEMMISSEGI OKKA
NYILVANITHAT

SEMMISSEG

EGYEB ELOIRASOK:

JOGERORE EMELKEDESTOL HAROM EVIG
KORLATOZAS NELKUL MEGSEMMISITHETO A
DONTES

HAROM EVEN TUL IS MEGSEMMISITHETO, HA
NEM SERT JOHISZEMUEN SZERZETT ES
GYAKOROLT JOGOKAT

OT EVEN TUL MAR NEM VEHETO FIGYELEMBE A
SEMMISSEG

BUNCSELEKMENY OKAN SEMMIS HATAROZAT
SEMMISSEGET IDOHATAR NELKUL FIGYELEMBE
LEHET VENNI, HA NEM SERET JOHISZEMUEN
SZERZETT ES GYAKOROLT JOGOKAT

A SEMMISSEGET MEGALLAPITO HATAROZAT
ELLEN JOGORVOSLATNAK VAN HELYE




UJ ELEMEK A VEGREHAJTASBAN

HALASZTO HATALYU KERESETI JOG HATOSAGI SZERZODESBEN MEGHATAROZOTT
KOTELEZETTSEG VEGREHAJTASANAK ELRENDELESE ESETEN

UJ SZERVEZET A VEGREHAJTAS FOGANATOSITASARA: KOZIGAZGATASI VEGREHAJTO SZOLGALAT

KESEDELMI POTLEK BEVEZETESE PENZFIZETESI KOTELEZETTSEG ESETEBEN

NEMZETKOZI VEGREHAJTASI JOGSEGELY SZABALYOZASA

VEGREHAJTAS MEGSZUNTETESENEK SZABALYOZASA

ELEVULESI HATARIDO HAROMROL OT EVRE EMELESE




ELJARASI KOLTSEGEK

KULON FEJEZETBEN, RESZLETESEN SZABALYOZZA A KET

FOBB SZABALYOZASI IRANYOK:

ROGZITI AZ ELJARASI KOLTSEGEK FOGALMAT: (IGAZGATASI DiJ, ILLETEK, KOLTSEG
FELSOROLJA A JELLEMZO KOLTSEGFAJTAKAT (15 PONTBAN) PL. HATOSAGI UGYINTEZESSEL
KAPCSOLATOS UTIKOLTSEG

RENDEZI A KOLTSEGVISELES KERDESET ELLENERDEKU FELEK RESZVETELEVEL FOLYTATOTT
ELJARASBAN

AZ EGYEB ELJARASI KOLTSEGEK KOREBEN — A KOLTSEGTAKAREKOSSAG ELVERE FIGYELEMMEL-
KOTELEZETTSEGEKET ALLAPIT MEG AZ UGYFEL ES A HATOSAG SZAMARA IS

MEGHATAROZZA A FELMERULT KOLTSEGEK VISELESENEK SZABALYAIT (ELLENERDEKU FELEK
ESETEBEN A ,VESZTES’ FIZET, KERELEMNEK RESZBEN HELYT ADO DONTES ESETEBEN AZ
ELLENERDEKU FELEK A HATOSAG ALTAL MEGALLAPITOTT ARANYBAN OSZTOZNAK A
KOLTSEGVISELESBEN, AZ INDOKOLATLANUL FELMERULT KOLTSEGEKET AZ AZT OKOZO VISELI,
KERELEMRE INDULT ELJARASBAN A KERELMEZO VISELI A KOLTSEGET, HIVATALBOL INDULT
ELJARASBAN A KOTELEZETT (A HATOSAG ELOLEGEZI)




