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Hidasnémeti onkormanyzata polgarmesteri hivatala szervezetfejlesztésének SWOT analizise

1. A dontési munka korszeriisitése

1. a. stratégiai menedzsment a szocialis igazgatas ligymenet szervezésében

erésségek

gyengeségek

A szocidlis igazgatds Ugymenet szervezéséért
felelés munkatars vegzettsége megfeleld

A szocialis igazgatas tgymenet ugyintézGjének
végzettsége megfeleld

A hivatal rendelkezik évente frissitett képzési
tervvel

A szocialis tamogatas banki atutalason keresztl
torténik

A szocidlis igazgatas UgyintézGje betartja az Ugy-
menethez kotott hataridket

A szocidlis igazgatas lgymenet statisztika elem-

zése havonta megtorténik

Stratégiai tervezés a szocidlis igazgatas ligymenet
szervezésében nem tapasztalhat6

A tovabbképzés egyeztetése a szocidlis igazgatas
ugyintézéjével informalis

A szocialis igazgatas Ugymenet ellen6rzése nem
szabalyozott és nem kap nyilvanossagot

A szociélis igazgatas tugymenethez kapcsoldddan
ugyfél megelégedettségének mérése nem torténik
A szocialis igazgatas ugymenetnek nincsenek

egységesitett formanyomtatvanyai

lehetdségek

veszélyek

A szocidlis igazgatas Ugymenet Ugyintéz6jének
bevonasa tovabbképzésének tervezésébe

A szocialis igazgatas ugyintézés Ugymenete elja-
rasrendjének 0sszeallitdsa és elektronikus forma-
ban kozzététele

A szocidlis igazgatas Uugymenet statisztika elem-
zésének eredményei nyilvanossa tétele az id6-
szaki kiadvanyban (Hidasi Hirnok) és a telepilés
honlapjan

A szocidlis igazgatads Ugymenet Ugyintézéje nem
érdekelt a tovabbképzésben

A szocialis igazgatas ugyintézés Ugymenetének
nincs irott eljarasrendje

A szocidlis igazgatas tgymenet statisztika elemzé-
sét jelenleg nem tdmogatja megfelel6 szoftver

1. a. stratégiai menedzsment a szocialis igazgatas ligymenet szervezésében

A szocidlis igazgatas Ugymenet szervezéséért felelés munkatars és a szocialis igazgatas lgymenet

ugyintézéjének végzettsége megfeleld feladataik ellatdshoz. Tudasuk, ismereteik bévitésére van lehe-




t6ség, hiszen a hivatalnak van elfogadott képzési terve, amelyet évente frissitenek, alkalmazkodva a
politikai-gazdasagi kornyezet valtozd elvarasaihoz. Innovativ megoldas a szocialis igazgatas tgymenet-
ében, hogy a szocidlis tamogatas banki atutalason keresztil torténik, ezzel csokkentve a készpénz
mozgasat, és ellendrizhetébbé téve a tdmogatasok jogosultsaganak ellendrzését. A szocialis igazgatas
ugymenetének hivatalon bellli mikodését erdsiti, hogy a szocialis igazgatas Ugyintéz6je betartja az
ugymenethez kotott hataridéket. Tamogatja szocialis igazgatas ligymenet szinvonalanak megtartasat —

és a jovében emelését is -, hogy az ligymenet statisztika elemzése havonta megtorténik

Jelenleg stratégiai tervezés a szocidlis igazgatas ligymenet szervezésében nem tapasztalhat6. A kép-
zési terv Osszedllitasanak és a képzések eredményeinek tervezett beillesztését a hivatali munka szin-
vonalanak emelésébe, kozvetetten gatolja, hogy a tovabbképzés egyeztetése a szocidlis igazgatas
ugyintézGjével pusztan informalis. Jobban motivélva lenne az ugyintézd, ha lehetdséget kapna sajat
tovabbképzése tervezésében, szakmai céljai megfogalmazasaban. (Természetes az ugyintéz a hozza-
allasahoz 06sztonzés is szikseges.) Az esélyegyenl6ség tarsadalmi fenntarthatdsag szempontjai na-
gyobb mértékii teljesitésének lehetbseégeit gyengiti, hogy a szocialis igazgatas tgymenet ellen6rzése
nem szabélyozott és nem kap nyilvanossagot. Tovabba az, hogy a szocialis igazgatads Ugymenethez
kapcsoldddan ugyfél megelégedettségének mérése nem torténik. Az Ugymenet fejlesztéseét, szolgaltatd
jellegének ndvelését jelenleg gatolja, hogy a szocidlis igazgatas ugymenetnek nincsenek egységesitett

formanyomtatvanyai (ezeket javasolt létrehozni)

Mar kozép tavon veszélyeztetheti az ligyintézé Uj szakmai tartalmak iranti befogadd készségének szin-
ten tartasat, hogy a szocidlis igazgatas Ugymenet (igyintézéje nem érdekelt a tovabbképzésben. Ezen
javasolt valtozatni, 6sztdondzni kell ra, és létre kell hozni azt a szabalyozasi kdrnyezetet, amelyben ez
elvarasként fogalmazodhat meg. A szocialis igazgatas lgymenetének komplex szakmai fejlesztésének
folyamatéat alaphelyzetben lezarja, hogy a szocialis igazgatas ugymenetének nincs irott eljarasrendje. A
szocialis igazgatas igymenetéhez a jov6ben kapcsolhato6 stratégiai tervezésnek igy nincs alapja, kiindu-
16 pontja. Az elektronikus kozigazgatas bevezetésével jaro fizikai és szakmai kornyezet kialakitadsanak
megkezdéset és az ugymenet fejlesztését gatolja, hogy a szocialis igazgatas lgymenet statisztika

elemzését jelenleg nem tamogatja megfelel szoftver.

A szociélis igazgatas tgymenet Ugyintézéjéet be lehet vonni tovabbkepzésének tervezésébe, ezzel no-
velhetd Ugyintéz6 Uj szakmai tartalmak - igy az e-kozigazgatés és a stratégiai tervezés - iranti befogado
készsége. A szocialis igazgatas Ugyintézés Ugymenete eljarasrendjének osszeallitasa tamogatja szoci-
alis igazgatas Ugymenete komplex szakmai fejlesztésének folyamatéat elektronikus formaban val6 kozzé



tétele fejleszti a tarsadalmi egyeztetés, az esélyegyenléség megszilardulasat. A tarsadalmi egyeztetés,
az esélyegyenléség fejlédését a szocialis igazgatas Ugymenet statisztika elemzésének eredményeinek
nyilvanossa tétele - az idészaki kiadvanyban (Hidasi Hirndk) és a teleptlés honlapjan - latvanyosan

erositi.



1.a. stratégiai menedzsment a gazdasagi iigymenet szervezésében

erésségek

gyengeségek

A gazdasagi Ugymenet szervezéséért felelds
munkatars végzettsége megfeleld

A gazdasagi Ugymenet Ugyintézéjének végzettsé-
ge megfeleld

A hivatal rendelkezik évente frissitett képzési
tervvel

A pénzlgy ugyintéz6je betartja az igymenethez
kotott hataridket

A pénzlgy ugymenet statisztika elemzése havon-
ta megtorténik

Stratégiai tervezés a pénzlgyi Ugymenet szerve-
zésében nem tapasztalhatd

A tovabbképzés egyeztetése a pénziigy ugyintézé-
jével informalis

A pénzigy Ugymenet ellendrzése nem szabalyo-
zott és nem kap nyilvanossagot

A pénzigyi Ugymenethez kapcsolodoan ugyfel
megelégedettségének mérése nem torténik

A pénzlgy Ugymenetnek nincsenek egységesitett

formanyomtatvanyai

lehetdségek

veszélyek

A pénzigyi Ugymenet Ugyintéz6jének bevonasa
tovabbképzésének tervezésébe

A pénzlgy Ugyintézés Ugymenete eljarasrendjé-
nek osszedllitasa és elektronikus formaban koz-
zététele

A pénzigy Ugymenet statisztika elemzésének
eredmeényei nyilvanossa tétele az idészaki kiad-
vanyban (Hidasi Hirnok) és a telepulés honlapjan

A pénzlgyi ligymenet (gyintézéje nem érdekelt a
tovabbképzésben

A pénzigy Ugyintézés Ugymenetének nincs irott
eljarasrendje

A pénzlgy Ugymenet statisztika elemzését jelenleg

nem tamogatja megfeleld szoftver

1.a. stratégiai menedzsment a gazdasagi ligymenet szervezésében

A gazdaséagi Ugymenet szervezéséért felelés munkatars és a gazdasagi igymenet tgyintézéjének vég-

zettsége megfelelé feladataik ellatashoz. Tudasuk, ismereteik bovitésére van lehet6ség, hiszen a hiva-

talnak van elfogadott képzési terve, amelyet évente frissitenek, alkalmazkodva a politikai-gazdasagi

kérnyezet valtoz6 elvarasaihoz. A gazdasagi igymenetnek hivatalon bellli mikddését erdsiti, hogy a

gazdasagi ugymenet Ugyintézbje betartia az Ugymenethez kétott hataridéket. Tamogatja gazdasagi

Ugymenet szinvonalanak megtartasat — és a jovoben emelését is -, hogy az ligymenet statisztika elem-

zése havonta megtorténik




Jelenleg stratégiai tervezés a gazdasagi lgymenet szervezésében nem tapasztalhatd. A képzési terv
osszeallitasanak és a képzések eredményeinek tervezett beillesztését a hivatali munka szinvonalanak
emelésébe, kdzvetetten gatolja, hogy a tovabbképzés egyeztetése a gazdasagi tgymenet Ugyintéz6jé-
vel pusztan informalis. Jobban motivalva lenne az (igyintéz6, ha lehetdséget kapna sajat tovabbképzése
tervezésében, szakmai céljai megfogalmazasaban. (Természetes az Ugyintéz6 hozzaallasdhoz dszton-
zés is szlkséges.) Az esélyegyenléség tarsadalmi fenntarthatosag szempontjai nagyobb mértéki telje-
sitésének lehetdségeit gyengiti, hogy a gazdasagi ligymenet ellenérzése nem szabalyozott és nem kap
nyilvanossagot. Tovabba az, hogy a gazdasagi Uigymenethez kapcsoloddan Ugyfél megelégedettségé-
nek mérése nem torténik. Az igymenet fejlesztését, szolgaltatd jellegének ndvelését jelenleg gatolja,
hogy a gazdasagi Ugymenetnek nincsenek egységesitett formanyomtatvanyai (ezeket javasolt létrehoz-

ni)

Mar kozép tavon veszélyeztetheti az lgyintézé Uj szakmai tartalmak iranti befogadd készségének szin-
ten tartasat, hogy a gazdasagi ugymenet tgyintézéje nem érdekelt a tovabbképzésben. Ezen javasolt
valtozatni, 0sztondzni kell ra, és Iétre kell hozni azt a szabalyozasi kornyezetet, amelyben ez elvaras-
ként fogalmazddhat meg. A gazdasagi Ggymenet komplex szakmai fejlesztésének folyamatat alaphely-
zetben lezérja, hogy a gazdasagi Ugymenetnek nincs irott eljarasrendje. A gazdasagi ugymenethez a
jovében kapcsolhatd stratégiai tervezésnek igy nincs alapja, kiindulé pontja. Az elektronikus kozigazga-
tas bevezetésével jaro6 fizikai és szakmai kornyezet kialakitasanak megkezdését és az Uigymenet fej-
lesztését gatolja, hogy a gazdasagi Ugymenet statisztika elemzését jelenleg nem tdmogatja megfeleld

szoftver.

A gazdasagi tgymenet Ugyintéz6jét be lehet vonni tovabbképzésének tervezésébe, ezzel ndvelhetd
ugyintézé Uj szakmai tartalmak - igy az e-kozigazgatas és a stratégiai tervezés - iranti befogadd kész-
sége. A gazdasagi ligymenet eljarasrendjének Osszeallitasa tdmogatja gazdasagi ligymenet komplex
szakmai fejlesztésének folyamatat elektronikus formaban valo kozzé tétele fejleszti a tarsadalmi egyez-
tetés, az eselyegyenldéség megszilarduldsat. A tarsadalmi egyeztetés, az eselyegyenldség fejlédését a
gazdaséagi ugymenet statisztika elemzésének eredményeinek nyilvanossa tétele - az idészaki kiadvany-
ban (Hidasi Hirmok) és a telepulés honlapjan - latvanyosan erdsiti.



1.a. stratégiai menedzsment a palyazatkezelés ligymenet szervezésében

erésségek

gyengeségek

A palyazatkezelési igymenet szervezéséért fele-
I6s munkatars végzettsége megfeleld

A palyazatkezelés tgymenet Ugyintéz6jének vég-
zettsége megfeleld

A hivatal rendelkezik évente frissitett képzési
tervvel

A palyazatkezelés UgyintézGje betartja az ugyme-
nethez kotott hataridoket

Stratégiai tervezés a palyazatkezelési ligymenet
szervezésében nem tapasztalhat6

A tovabbképzés egyeztetése a palyazatkezelés
ugyintézéjével informalis

A pélyazatkezelési ugymenet ellendrzése nem
szabalyozott és nem kap nyilvanossagot

A pélyazatkezelés tgymenethez kapcsoldddan
ugyfél megelégedettségének mérése nem torténik
A pélyazatkezelés igymenetnek nincsenek egyse-
gesitett formanyomtatvanyai

lehetdségek

veszélyek

A pélyazatkezelési Ugymenet Ugyintéz6jének
bevonasa tovabbképzésének tervezésébe

A pélyazatkezelés Ugymenete eljarasrendjének
0sszedllitasa és elektronikus forméaban kozzététe-
le

A palyazatkezelés statisztika elemzése havonta
megtorténik

A péalyazatkezelés statisztika elemzésének ered-
ményei nyilvanossa tétele az idGszaki kiadvany-
ban (Hidasi Hirok) és a telepUlés honlapjan

A palyazatkezelési (gymenet Ugyintéz6je nem
érdekelt a tovabbképzésben

A pélyazatkezelés Ugyintézés ugymenetének nincs
irott eljarasrendje

A palyazatkezelés Ugymenet statisztika elemzését

jelenleg nem tamogatja megfeleld szoftver

1.a. stratégiai menedzsment a palyazatkezelés ligymenet szervezésében

A palyazatkezelési Ugymenet szervezéséért felelés munkatarsak és a palyazatkezelési igymenet Ggyin-

tézdjének végzettsége megfeleld feladataik ellatdshoz. Tudasuk, ismereteik bdvitésére van lehetdség,

hiszen a hivatalnak van elfogadott képzési terve, amelyet évente frissitenek, alkalmazkodva a politikai-

gazdasagi kornyezet valtozd elvardsaihoz. A palyazatkezelési tgymenet hivatalon bellli miikddését

erésiti, hogy a palyazatkezelési igymenet tgyintézéi betartjak az igymenethez kotott hataridéket.




Jelenleg stratégiai tervezés a palyazatkezelési igymenet szervezésében nem tapasztalhaté. A képzési
terv Osszeadllitaséanak és a képzések eredményeinek tervezett beillesztését a hivatali munka szinvona-
lanak emelésébe, kdzvetetten gatolja, hogy a tovabbképzés egyeztetése a palyazatkezelési ligymenet
ugyintézdivel pusztan informalis. Jobban motivalva lennének az UgyintézOk, ha lehetbséget kapnanak
sajat tovabbképzése tervezésében, szakmai céljaik megfogalmazasaban. (Természetes az ugyintézék
hozzaallasahoz dsztonzés is szlikséges.) Az esélyegyenléség tarsadalmi fenntarthatésag szempontjai
nagyobb mértékii teljesitésének lehetdségeit gyengiti, hogy a palyazatkezelési igymenet ellenbrzése
nem szabalyozott és nem kap nyilvanossagot. Tovabba az, hogy a palyazatkezelési igymenethez kap-
csoldddan Ugyfél megelégedettségének mérése nem torténik. Az Ggymenet fejlesztését, szolgaltatd
jellegének ndvelését jelenleg gatolja, hogy a palyazatkezelési ugymenetnek nincsenek egységesitett
formanyomtatvanyai (ezeket javasolt létrehozni)

Mar kozép tavon veszeélyeztetheti az Ugyintézok uj szakmai tartalmak iranti befogadd készségének szin-
ten tartasat, hogy a palyazatkezelési igymenet ugyintézéi nem érdekeltek a tovabbképzésben. Ezen
javasolt valtozatni, 0sztonozni kell 6ket ra, és létre kell hozni azt a szabalyozasi kornyezetet, amelyben
ez elvaraskent fogalmazodhat meg. A palyazatkezelési Ggymenet komplex szakmai fejlesztésének fo-
lyamatat alaphelyzetben lezérja, hogy a palyazatkezelési iigymenetnek nincs irott eljarasrendje. A péa-
lyazatkezelési Ugymenethez a jovében kapcsolhatd stratégiai tervezésnek igy nincs alapja, kiinduld
pontja. Az elektronikus kdzigazgatas bevezetésével jaro fizikai és szakmai kornyezet kialakitdsanak
megkezdését és az Ugymenet fejlesztését gatolja, hogy a palyazatkezelési igymenet statisztika elem-

zését jelenleg nem tdmogatja megfelelé szoftver.

A palyazatkezelési igymenet Ugyintéz4it be lehet vonni tovabbképzésiik tervezésébe, ezzel ndvelhetd
ugyintézdk Uj szakmai tartalmak - igy az e-kdzigazgatas és a stratégiai tervezés - iranti befogadd kész-
sége. A palyazatkezelési Ugymenet eljarasrendjének dsszeallitasa tdmogatja palyazatkezelési iigyme-
net komplex szakmai fejlesztésének folyamatéat elektronikus formaban valo kozzé tétele fejleszti a tar-
sadalmi egyeztetés, az esélyegyenléség megszilardulasat. A tarsadalmi egyeztetés, az esélyegyenl6-
seg fejlodesét a palyazatkezelési igymenet statisztika elemzésének eredményeinek nyilvanossa tétele -
az idészaki kiadvanyban (Hidasi Hirnok) és a teleptlés honlapjan — latvanyosan erésiti.



1.b. az ligyintézés eredményessége a szocialis igazgatas ligymenetben

erésségek

gyengeségek

A szocialis igazgatas Ugymenetében nem fordul-
nak el parhuzamossagok

A jegyz0 hataskorébe tartozo szocilis igazgatas-
hoz kapcsolodd dontések a gyorsan megtortén-
nek

A szocialis igazgatas tgymenetében az Ugyinté-
zési id0 megfeleld

A szocialis igazgatas Ugymenetében a személyes
ugyfélkapcsolat megfeleld

A szocialis igazgatas Ugymenetében az ellenér-
zés gyakorisdga megfeleld

A szociélis igazgatas Ugymenet statisztikai (vagy

mas tipusu) elemzése rendszeres

A képviselbtestilet hataskorébe tartozd szocialis
igazgatashoz kapcsolodé dontések a testiilet ren-
des havi Uléséig allnak

A szocidlis igazgatas Ugymenetéhez kapcsolodd
dontési id6 nem gyorsithato és a dontési folyamat
nem egyszerUsithetd

A szociélis igazgatas ugymenetében az ellenérzés
nem folyamatba szervezett, egyszemelyi

A szocialis igazgatas Ugymenetében az ugyfelek-
kel internetes, email-es kapcsolat nincs

A szocidlis igazgatas Ugymenetnek nincs leirt elja-

rasrendje

lehetdségek

veszélyek

Megfelel6 informatikai szoftver tamogatottsaggal a
szocialis igazgatas Ugymenetének eredményes-
sége tovabb fejleszthetd

A szocidlis igazgatas tgymenetéhez kapcsolddd
informacidk kozzététele a teleptlés honlapjan

A polgarmesteri hivatal mas ugyintézéje betekint-
hessen a szocialis igazgatas Ugymenet munkafo-
lyamataba

Varhato intranet a munkatarsak kozott

Nincs intranet-kapcsolat a polgarmesteri hivatal
munkatarsai kozott

A szocidlis igazgatas Ugymenet Ugyintézéje sza-
mara a napi €s az éves munkaidé nem nyujt rekre-
acios lehetdséget

A szocialis igazgatas Ugymenetben nincs megold-
va a helyettesités

1.b. az ligyintézés eredményessége a szocialis igazgatas ligymenetben

A szocialis ligymenetre szlikséges munkaidd és eréforras j6 kihasznaltsagat jelzi, hogy a szocialis igaz-

gatas Ggymenetében nem fordulnak elé parhuzamossagok. Ugyancsak az tigymenet j6 szakmai min6-

ségének zaloga, hogy az Ugyment szervezésért felelés vezet - jegyz6 - hataskorébe tartozd szocialis

igazgatashoz kapcsoldédd dontések a gyorsan megtorténnek. Az Ggymenet lgyviteli (back office) és

ugyintézési (front office) sikerességének egyarant zéloga, hogy jelenleg a szocialis igazgatas ligyme-




netében az ugyintézeési idd, illetve a személyes tgyfélkapcsolat megfeleld. Az tgymenet szakmai szin-
vonalanak megtartasat tamogatja, hogy a szocialis igazgatas ugymenetben az ellenérzés gyakorisaga

megfeleld és a statisztikai (vagy mas tipusu) elemzése is rendszeres.

Az lUgymenet jo szakmai mindségét gyengiti, hogy az a képviseldtestiilet hataskorébe tartozd szocialis
igazgatashoz kapcsoldédd dontések a testlilet rendes havi lléséig allnak (azaz minimum egy hénap
telhet el egy dontéségi). Sajnos ezt az allapotot szilarditja, hogy a fenti esetben a szocialis igazgatas
ugymenetéhez kapcsolddé dontési idé nem gyorsithatd és a dontési folyamat nem egyszer(sithetd. Az
Ugymenet szakmai szinvonaldnak megtartasat gyengiti, hogy a szociélis igazgatas ligymenet az ellen-
6rzés nem folyamatba szervezett, egy személy — a jegyzd — végzi. A szocidlis igazgatas Ugymenet
komplex szakmai fejlesztésének folyamatat alaphelyzetben lezérja, hogy a szociélis igazgatas ligyme-
netnek nincs irott eljarasrendje. A szocialis igazgatas tgymenetének szolgaltatd szinvonala emelését

gatolja, hogy az Ugyfelekkel internetes, email-es kapcsolat nincs

A szocidlis igymenet ugyviteli szinvonalat kozvetlenul, igyintézési eredményességét kozvetten gyengi-
ti, hogy nincs intranet-kapcsolat a polgarmesteri hivatal munkatarsai kozott, ezért a gyors, pontos, hite-
les és megbizhato (elektronikus) kommunikacié hianyzik. A szociélis Ggymenet tgyvitelének és ugyin-
tézésének eredményességét egyarant befolyasolja az ugyintéz0 egyértelm( tulterhelése: szociélis igaz-
gatas tgymenetben nincs megoldva a helyettesités. A szocidlis igazgatas Ugymenet Ugyintézéje sza-

mara a napi és az éves munkaidé nem nyuit rekreacios lehetdséget.

Megfelel6 informatikai szoftver tamogatottsédggal a szociélis igazgatas igymenetének eredményessége
tovabb fejleszthetd, egyben az intranet kiépitésével csokkenthetd a dontés-eldkészités elhuzddasa, az
egyes Ugymenetek kozotti szlikséges kommunikacié lassusaga. A tarsadalmi parbeszédet, az esély-
egyel6séget tdmogatja , ha a szocialis igazgatas gymenetéhez kapcsolodo informéaciok megtalalhatok
lesznek a telepllés honlapjan. A szocialis igazgatas Ugymenet Ugyintézéje egyértelmii tulterhelését
csokkentené, ha a polgarmesteri hivatal mas tgyintézdje betekinthessen a szocialis igazgatas tigyme-
net munkafolyamataba. igy sziikség szerint megoldhaté lenne a helyettesités ellatasa.
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1.b. az ligyintézés eredményessége a gazdasagi ligymenetben

erésségek

gyengeségek

A gazdasagi Ugymenetben nem fordulnak elé
parhuzamossagok

A gazdasagi Ugymenetben csak két dontési pont
van: jegyz0 képviseltestilet

A gazdasagi ugymenetben az Ugyintézési idd
megfelelé

A gazdasagi ugymenetben a személyes ugyfél-
kapcsolat megfelelé

A gazdasagi ugymenetben az ellenérzés gyakori-
saga megfeleld

A gazdasagi Ugymenet statisztikai (vagy més

tipusu) elemzése rendszeres

A gazdasagi tigymenethez kapcsolddd dontési idd
nem gyorsithatdé és a dontési folyamat nem egy-
szer(sithetd

A gazdasagi ugymenetben az ligyfelekkel interne-
tes, email-es kapcsolat nincs

A gazdasagi ugymenetben az ellenérzés nem fo-
lyamatba szervezett, egyszemélyii

A gazdasagi ugymenetnek nincs leirt eljarasrendje

lehetdségek

veszélyek

Megfelel6 informatikai szoftver tamogatottsaggal a
gazdasagi Ugymenet eredményessége tovabb
fejleszthet6

A gazdasagi Ugymenethez kapcsolédd informaci-
Ok kozzététele a telepilés honlapjan

A polgarmesteri hivatal mas ugyintézéje betekint-
hessen a gazdasagi ugymenet munkafolyamataba
Varhat6 intranet a munkatarsak kozott

Nincs intranet-kapcsolat a polgarmesteri hivatal
munkatarsai kozott

A gazdasagi Ugymenet lgyintéz6je szamara a napi
és az éves munkaidé nem nyuijt rekreacios lehetd-
seget

A gazdasagi ugymenetben nincs megoldva a he-
lyettesités

A gazdasagi ugymenetben az ellenérzés nem fo-

lyamatba szervezett, egyszemélyii

1.b. az ligyintézés eredményessége a gazdasagi ligymenetben

A gazdasagi ugymenetre szlikséges munkaidé és eréforras jo kihasznéltsagat jelzi, hogy a gazdasagi

ugymenetében nem fordulnak el parhuzamossagok. Ugyancsak az igymenet j6 szakmai minéségének

zaloga, hogy a gazdasagi tigymenetben csak két dontési pont van: jegyz6 és a képviselbtestllet, és az

ugymenethez kapcsol6do dontések idében megtorténnek. Az ligymenet tgyviteli (back office) és tgyin-
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tézési (front office) sikerességének egyarant zaloga, hogy jelenleg a gazdasagi ugymenetben az Ugyin-
tézési idd, illetve a személyes Ugyfélkapcsolat megfeleld. Az Ggymenet szakmai szinvonalanak megtar-
tasat tdmogatja, hogy a gazdasagi tigymenetben az ellenérzés gyakorisdga megfelelé és a statisztikai

(vagy mas tipusu) elemzése is rendszeres.

A gazdasagi ugymenet j0 szakmai mindségét gyengiti, hogy a gazdasagi Ugymenethez kapcsolddd
dontési idé nem gyorsithato és a dontési folyamat nem egyszer(sitheté. Az igymenet szakmai szinvo-
nalanak megtartdsat gyengiti, hogy a gazdasagi ligymenet az ellenérzés nem folyamatba szervezett,
egy személy — a jegyzé — végzi. A gazdasagi ligymenet komplex szakmai fejlesztésének folyamatat
alaphelyzetben lezarja, hogy a gazdasagi igymenetnek nincs irott eljarasrendje. A gazdasagi igymenet

szolgaltaté szinvonala emelését gatolja, hogy az ugyfelekkel internetes, email-es kapcsolat nincs

A gazdasagi ugymenet Ugyviteli szinvonalat kozvetlendl, igyintézési eredményességét kozvetten gyen-
giti, hogy nincs intranet-kapcsolat a polgarmesteri hivatal munkatarsai kozott, ezért a gyors, pontos,
hiteles és megbizhatd (elektronikus) kommunikacio hianyzik. A gazdasagi ugymenet ugyvitelének és
ugyintézésének eredményességét egyarant befolyasolja az ugyintézd egyértelmi tulterhelése: a gazda-
sagi ugymenetben nincs megoldva a helyettesités. A gazdasagi igymenet ugyintézdje szdmara a napi

és az éves munkaidd nem nyujt rekreacios lehetéseget.

Megfelel6 informatikai szoftver tdmogatottsaggal a gazdasagi igymeneté eredményessége tovabb fej-
leszthetd, egyben az intranet kiépitésével csdkkenthetdé a dontés-el6készités elhuzddasa, az egyes
ugymenetek kozotti szlikséges kommunikacié lasslisaga. A tarsadalmi parbeszédet, az esélyegyeldsé-
get tamogatja , ha a gazdaséagi ligymenethez kapcsolddd informaciok megtalalhatok lesznek a telepulés
honlapjan. A gazdasagi Ugymenet tgyintéz6je egyértelmdi tulterhelését csokkentené, ha a polgarmesteri
hivatal mas (igyintéz6je betekinthessen a gazdasagi ligymenet munkafolyamataba. igy szikség szerint

megoldhat6 lenne a helyettesités ellatasa.
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1.b. az ligyintézés eredményessége a palyazatkezelés igymenetben

erésségek

gyengeségek

A palyazatkezelés Ggymenetében nem fordulnak
elé parhuzamossagok

A palyazatkezelés Ugymenetében csak két donté-
si pont van: jegyz0 képviselétestilet

A péalyazatkezelés ugymenetében az Ugyintézési
id6 megfeleld

A péalyazatkezelés Ugymenetében a személyes
ugyfélkapcsolat megfeleld

A pélyazatkezelés ugymenetében az ellendrzés
gyakorisaga megfelel6

A pélyazatkezelés ugymenetében van kulso el-
len6rzés is

A palyazatkezelés Ugymenetében az ellenérzés

folyamatba szervezett,

A pélyazatkezelés ligymenetéhez kapcsolodo don-
tési idé nem gyorsithatd és a dontési folyamat nem
egyszer(sithetd

A pélyazatkezelés Ugymenetében az ugyfelekkel
internetes, email-es kapcsolat nincs

A palyazatkezelés tigymenetnek nincs leirt eljaras-
rendje

A palyazatkezelés Ugymenet statisztikai vagy mas

tipusu elemzése nem torténik

lehetdségek

veszélyek

Megfelel6 informatikai szoftver tamogatottsaggal a
palyazatkezelés tgymenetének eredményessége
tovabb fejleszthetd

A pélyazatkezelés Ugymenetéhez kapcsolddd
informacidk kozzététele a telepulés honlapjan

A polgarmesteri hivatal mas ugyintézéje betekint-
hessen a palyazatkezelés Ugymenet munkafo-
lyamataba

Egy palyazathoz kapcsolddé szerz6dés megkoté-
séhez a nyilvanossag (partnerség) felhasznalasa

Varhatd intranet a munkatarsak kozott

Nincs intranet-kapcsolat a polgarmesteri hivatal
munkatarsai kozott

A pélyazatkezelés Ugyintéz6je szamara a napi és
az éves munkaidd nem nyujt rekreacios lehetdsé-
get

A pélyazatkezelés Ugyintézéséhez csak iktatott
dokumentumok kapcsolddnak

Egy palyazathoz kapcsolodd szerzédés megkoté-

sérdl a polgarmester és a jegyz0 dont
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1.b. az ligyintézés eredményessége a palyazatkezelés ligymenetben

A palyazatkezelés gymenetére szlikséges munkaidé és eréforras j6 kihasznaltsagat jelzi, hogy a pa-
lyazatkezelés igymenetében nem fordulnak elé parhuzamosséagok. Ugyancsak az tigymenet j6 szakmai
minéségének zaloga, hogy a palyazatkezelés ligymenetében csak két dontési pont van: jegyzd és a
képviselGtestilet, és az Ugymenethez kapcsolodo dontések idében megtorténnek. Az tigymenet Ugyvi-
teli (back office) és ugyintézési (front office) sikerességének egyarant zaloga, hogy jelenleg a palyazat-
kezelés Ggymenetében az Ugyintézési ido, illetve a személyes Ugyfélkapcsolat megfelel6. Az tgymenet
szakmai szinvonalanak megtartasat tdmogatja, hogy a palyazatkezelés Ugymenetében az ellen6rzés
gyakorisaga megfeleld és a statisztikai (vagy mas tipusu) elemzése is rendszeres. Tovabbi szakmai
tamogatast jelent az igymenet eredményességében, hogy a palyazatkezelés ligymenetében az ellen-

6rzes folyamatba szervezett és van kulso ellenérzes is.

A pélyazatkezelés tgymenet jo szakmai minéségét gyengiti, hogy a palyazatkezelés tigymenethez kap-
csolddd dontési idé nem gyorsithatd és a dontési folyamat nem egyszer(sithetd. lletve a palyazatkeze-
|és (igymenet statisztikai vagy mas tipusu elemzése nem torténik. A palyazatkezelés tigymenet komplex
szakmai fejlesztésének folyamatat alaphelyzetben lezérja, hogy a palyazatkezelés ligymenetnek nincs
irott eljarasrendje. A palyazatkezelés ligymenet szolgaltatd szinvonala emelését gatolja, hogy az lgyfe-

lekkel internetes, email-es kapcsolat nincs

A palyazatkezelés ugymenet Ugyviteli szinvonalat kozvetlendl, tgyintézési eredményességét kdzvetten
gyengiti, hogy nincs intranet-kapcsolat a polgarmesteri hivatal munkatérsai kozott, ezért a gyors, pon-
tos, hiteles és megbizhaté (elektronikus) kommunikacio hianyzik. A palyazatkezelés ugymenet eredme-
nyességének szinvonalat kozvetetten az is csokkenti, hogy Ugyintézéséhez csak iktatott dokumentumok
kapcsolddnak, ezért mas ugymenetekre, vagy dontésekre a varakozasi idd lassitja az tgyintézést. A
tarsadalmi egyezetés, a nyilvanossag hianya is érezhetd, mert egy palyazathoz kapcsolodo szerzddés
megkotéserdl a polgarmester és a jegyz0 dont

Megfelel informatikai szoftver tamogatottsaggal a palyazatkezelés igymenete eredményessége to-

vabb fejleszthetd, egyben az intranet kiépitésével csokkenthetd a dontés-el6készités elhizodasa, az
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egyes Ugymenetek kozotti szlikséges kommunikacio lassusaga. A tarsadalmi parbeszédet, az esély-
egyel6séget tdmogatja , ha a palyazatkezelés lgymenetéhez kapcsolddé informaciok megtalalhatok
lesznek a telepilés honlapjan. A palyazatkezelés ligymenet Ugyintézéje egyértelmi tulterhelését csok-
kentené, ha a polgarmesteri hivatal mas tgyintézéje betekinthessen a palyazatkezelés ligymenet mun-
kafolyamataba. igy sziikség szerint megoldhato lenne a helyettesités ellatasa. . A tarsadalmi egyezetés,
a nyilvanosséag erdsithetd hianya ha egy megnyert palyazathoz kapcsolddd szerzddés és egyéb szak-

mai dokumentaciot megjelennének a telepllés honlapjan.
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1.c. az Ugyfélszolgalat

erésségek

gyengeségek

Az Ugyfélszolgalathoz kapcsolédd dontések sza-
ma és szintje megfelel6 (jegyz6), modositast nem
igényel

Az Ugyfélszolgalat gyfél-megelégedettsége ma-
gas

Az Ugyfelszolgalat Ugyfélfogadasi rendje igazodik
az ugyfelek igényeihez

Az ugyfélszolgalat ugyfélfogadasi rendje frissitve
megjelenik a helyi id6szaki kiadvanyban (Hidasi
Hirnok)

Az Ugyfélszolgalatnak kiilon eljarasrendje nincs

Az (gyfélszolgalatot zart hataridén belll mas-mas
kézcélu foglalkoztatott latja el

Az ligyfélszolgalatnak statisztika (vagy mas tipusu)
elemzése nem torténik

Az Ugyfélszolgalatnak kulon informatikai tamoga-
tottséga nincs

lehetéségek

veszélyek

KorjegyzOségen bellll egy féallasu kdztisztviseld
latja el az Ugyfélszolgalatot

Ugyfélszolgalat szolgaltato jellegének erdsitése a
teleptlés honlapjan

Elektronikus lgyleirasok megjelentetése a telepu-

lés honlapjan

Nincs er6forras az Ugyfélszolgéalat fejlesztésére (pl.
statusz)
Nincs intranet-kapcsolat a polgarmesteri hivatal

munkatarsai kozott

1.c. az uigyfélszolgalat

Az Ugyfélszolgalat kiegyensulyozott milkodését tamogatja, hogy kapcsolddd szervezeti dontések szama

és szintje megfelelé (jegyz6), mddositast nem igényel. Az gyfélszolgalat eredményességének zaloga,

hogy az Ugyfélszolgalat (igyfél-megelégedettsége magas, hiszen az lgyfélszolgalat Ugyfélfogadasi

rendje igazodik az gyfelek igényeihez. A nyilvanossag hatékony hatasa is megjelenik az Ugyfélszolga-

lat j6 miikddésében: mert az (igyfélszolgalat Ugyfélfogadasi rendje frissitve megjelenik a helyi idészaki

kiadvanyban (Hidasi Hirn6k)

Az Ugyfélszolgalat komplex szakmai fejlesztésének folyamatat alaphelyzetben lezarja, hogy az tgyfél-

szolgélatnak nincs irott kilon. eljarasrendje. Lassitja az Ugyfélszolgalat szinvonala megérzésének és
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fejlesztésének lehetéségét az emberi eréforras hianya: az Ugyfélszolgalatot zart hataridén belll mas-
mas kozcélu foglalkoztatott latja el. Az ligyfélszolgalat szakmai szinvonala néveléséhez, annak megter-
vezéséhez akadaly, hogy az ligyfélszolgalatnak statisztika (vagy mas tipusu) elemzése nem torténik és

kUlén informatikai tdmogatottsaga sincs.

Az Ugyfélszolgalat szolgaltatasai fejlesztésének szinte megoldhatatlan gatja, hogy nincs emberi eréfor-
ras az lgyfélszolgalat tovabbi fejlesztésére (pl. statusz). Az ligyfélszolgalat szolgaltatd jellegl fejléds-

sének Ugyviteli gatja, hogy nincs intranet-kapcsolat a polgarmesteri hivatal munkatarsai kozott

Az (gyfélszolgalat szolgaltatasai fejlesztéséhez nélkilozhetetlendl sziikséges , nincs emberi eréforras
fejlesztésre megoldas lehet, hogy a korjegyz6ségen belil egy féallasu koztisztviseld lassa el az ugyfél-
szolgalatot. Ugyfélszolgalat szolgéltaté jellegének erésitése torténhet a telepiilés honlapjan is, az (igy-
félfogadasai idopontok kozzétételén tulmenden elektronikus Ugyleirasok megjelentetésével.
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1.d. a szabalyozasi folyamatok

erésségek

gyengeségek

Allampolgari kezdeményezésre is keriilhet a kép-
viselbtestllet Ulései napirendjére téma

Kevéssé idbigényes dontések

Gyorsan 6sszehivhaté rendkivili testtleti tlés

A szabéalyozashoz kapcsolddd dokumentumok
papiralapon megtekintheték az allampolgarok,
civil szervezetek és vallalkozasok szaméra.

A dontésekrdl a helyi Ujsagban vagy szérolapokon
értesitik az allampolgarokat

A képviseltestiletnek csak egy allandé bizottsaga
van

A képviseld testlilet tagjai csak papirlapon kapjak
meg a dokumentaciét

A szabéalyozéshoz kapcsolddd dokumentumok
elektronikusan nem nyilvanosak

A nyilvanossagra kerulé dokumentumokrol, tartal-
makrol a jegyz6 dont

A nyilvanossag visszacsatolasahoz kapcsolodo

dontési folyamat nincs kilon szabalyozva

lehetdségek

veszélyek

Igény van elektronikus adathordozéra a képviseld-
testlleti munkéahoz

Kérdbives (vagy egyéb) felmérések kiszélesitése
témaban és gyakorisagban egyarant

Van igény elektronikusan rendelkezésre allé6 don-

tés-elokészité dokumentumokra

Allampolgari igény nincs a szabalyozashoz kap-
csolodo dokumentumok betekintésére

Az allampolgari aktivitas kisméretli a nyilvanossag
tertiletén

A nyilvanossag fokusza lényegében egy személy-
hez kotédik

1.d. a szabalyozasi folyamatok

A nyilvanossag, a tarsadalmi parbeszéd lehetdségét erdsiti tobb kedvezd tény. Az allampolgari kezde-

ményezésre is kerlilhet a képvisel6testllet Ulései napirendjére téma. Tovabba az a lehet6ség is, hogy a

szabalyozashoz kapcsoldédd dokumentumok papiralapon megtekintheték az allampolgarok, civil szerve-

zetek és vallalkozasok szaméra. Valamint a képvisel6testilet dontéseirdl a helyi Gjsagban vagy szoro-

lapokon értesitik az allampolgarokat. Jelentékenyen gyorsitia az 6nkormanyzat képviselétestiiletének

munkajat, hogy kevéssé iddigényesek a dontések és gyorsan dsszehivhatd rendkivili testlleti Glés.

A szabalyozasi folyamatok gyorsitdsanak egyik gatja, hogy mivel a képvisel6testiiletnek csak egy allan-

dé bizottsdga van, a dontés-el6készité munka bizottségi szinten nem erds. A dontés-elékészités, a
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felkészUlést lassitja tovabba, hogy a képviseld testilet tagjai csak papirlapon kapjak meg a dokumenta-
ciot. A tarsadalmi egyeztetés és az esélyegyenl6ség lehetéségét rontja, hogy a szabalyozashoz kap-
csolddd dokumentumok elektronikusan nem nyilvanosak, illetve az esetlegesen nyilvanossagra kerilé
dokumentumokrol, tartalmakrél a jegyz6 dont. Neheziti ennek a probléméanak a hatékony megoldasat,

hogy jelenleg a nyilvanossag visszacsatolasahoz kapcsolodé dontési folyamat nincs kilon szabalyozva

A tarsadalmi nyilvanossag és az esélyegyenléség hianyossaga masik oldalrél is érzékelhetd: allampol-
gari igény nincs a szabalyozashoz kapcsolodd dokumentumok betekintésére, az allampolgéri aktivitas
kisméretli a nyilvanossag terlletén. Szikiti a lehetéségeket, hogy a nyilvanossag fokusza jelneleg lé-

nyegében egy személyhez kotédik.

A szabélyozasi folyamatok korszerisitéséhez a dontéshozoi hozzaallés viszont kedvezd: igény van
elektronikus adathordozora, elektronikusan rendelkezésre &ll6 dontés-el6készitd dokumentumokra a
képviselGtestileti munkahoz A tarsadalmi nyilvanossag és a esélyegyenléség szinvonaldnak megtarta-
sat és emelését tdmogatja az a gyakorlat, hogy kérdbives (vagy egyéb) felmérések folyamatosak. A
felmérések kiszélesitése mind témajukban, mind gyakorisagukban egyarant kedvezo lehet.

1.e. a hivatal belsé szervezeti egységei kozotti egytttmiikodés

erésségek

gyengeségek

Mind a hivatal vezet6i, mind a dolgozdk igénylik
szervezeti egységei kozotti rendszeres informa-
cidaramlas

A hivatal szervezeti egységei kozétti informacio-

aramlast IKT eszkdzokkel tervezik gyorsitani

A hivatal szervezeti egységei kozotti informacio-
aramlas nincs kulén szabalyozva

Az egyeztetések egyedi esetekben fordulnak csak
elé

Az lgyviteli tevékenységekkel kapcsolatos doku-
mentacioé aramlas jelenleg esetileg, irdsos alapon
torténik

lehetéségek

veszélyek

Az értekezletek, egyeztetések — kulonosen veze-
t0-beosztott kozott — tamogatnak a teljesitményér-
tékelést, az 6sztdnzd rendszer kialakitasat, meg-
erésitését, a személyes motivaciokat

A hivatal szervezeti egységei kozétti informacio-

aramlas informatikai tdmogatottsagara van igény

A hivatal szervezeti egységei kozotti informacio-
aramlas csak a jegyzon keresztil zajlik

A hivatal szervezeti egységei kozotti informacio-
aramlas informatikai tamogatottsagara (pl. cso-

portmunka) jelenleg nincs
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A hivatal szervezeti egységei kozotti intranet kap-

csolat jelenleg van, de nem hasznaljak ki

1.e. a hivatal belsé szervezeti egységei kozotti egyuttmiikodés

A hivatal bels6 szervezeti egységei kozotti megfelelé egyuttmiikddés alapfeltétele adott: mind a hivatal
vezet6i, mind a dolgozok igénylik szervezeti egységei kozotti rendszeres informacidaramlast. Mar meg-
fogalmazddott a vezetdi elkotelezettsége a hivatal belsO szervezeti egységei kozotti megfeleld egyutt-
mukodésre: a hivatal szervezeti egységei kozotti informacioaramlast IKT eszkozokkel tervezik gyorsita-

ni.

A hivatal bels6 szervezeti egységei kozotti megfeleld egytttmiikodés masik feltétele hianyzik: a hivatal
szervezeti egységei kozotti informacioaramlas nincs kilon szabalyozva. A szabalyozas hianya a mun-
kamegosztasban is megmutatkozik, az ugyintézOk kozotti egyeztetések egyedi esetekben fordulnak
csak eld. Ez rontja mind az ugyvitel, mind az tgyintézés szakmai szinvonalat. Az ugyvitel ésaz tgyinté-
zés szakmai szinvonalat tovabb rontja, hogy jelenleg sz ligyviteli tevékenységekkel kapcsolatos doku-

mentacié aramlas esetileg, csak irdsos alapon torténik

A hivatal belsd szervezeti egységei kozotti megfelelé egyuttmiikddés kiszélesitésének szerezeti gatja,
hogy jelenleg a hivatal szervezeti egységei kozotti informacidaramlas csak a jegyz6n keresztil zajlik.
Technikai, technoldgiai akadaly, hogy hivatal szervezeti egységei kozotti informaciéaramlas informati-

kai tdmogatottsagara (pl. csoportmunka) jelenleg nincs.

A hivatal bels6 szervezeti egységei kdzotti megfeleld egylttmikodés kiépitése, az értekezletek, egyez-
tetések — kulonOsen vezetd-beosztott kozott — tamogatnak a teljesitményértékelést, az 6sztonz6 rend-
szer kialakitasat, megerdsitését, a szemelyes motivaciokat. Jelentés, hogy a dontéshozok kozott van
igény a hivatal szervezeti egységei kozotti informacioaramlas informatikai tdmogatottsagara. A hivatal
szervezeti egységei kozotti jelenleg létez6 intranet kapcsolatot jobban ki lehet hasznalni.
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1.f. a hivatalon beliili koordinacio

erésségek

gyengeségek

A hivatal szervezeti egységei kozotti koordinacio-
nak van hivatalon belili irdsos, elfogadott eljaras-
rendje

A csoportmunka bevezetése iranti vezeti elkote-
lezettség megvan.

A hivatal vezet6je és a polgarmester elkotelezett a

koordinacié formalissa tételére

A hivatal szervezeti egységei kdzotti koordinacio a
szocialis igazgatas és az addugyi ugyintézék ko-
z6tt szbban torténik

A szervezeti egységek kozotti koordinacio KT
tamogatottsaga jelenleg nincs

A szervezeti egységek kozotti koordinacio statiszti-
ka (vagy mas tipusu) elemzése nem torténik

A hivatal vezet6i koz6tti intranet kapcsolat jelenleg

nincs,

lehetdségek

veszélyek

Kapcsolodo informatikai fejlesztések megvaldsit-

hatok palyazati forrasbdl

Az Ugyintézék kozul senki sem kezdeményes a
masikkal informélis kapcsolatot

Minden (gyintézd csak a sajat munkajaval foglal-
kozik

1.f. a hivatalon beliili koordinacio

A hivatal szervezeti egységei kozotti koordinacié mikodik, fejlesztésének meg van a szabalyozasi alap-

ja, mivel a koordinécionak van hivatalon belili irasos, elfogadott eljarasrendje. A koordinacié fejleszté-

senek lehetGségét tovabb tamogatja, hogy csoportmunka bevezetése iranti vezetbi elkotelezettseg

megvan. Tovabba a hivatal vezetbje és a polgarmester elkotelezett a koordinacio formalissa tételére.

A hivatal szervezeti egységei kdzotti koordinacié hatékonysagat (megbizhatésagat, pontossagat) csok-

kenti, hogy a koordinacié a gyintézék kozott csak szoban torténik. Ennek egyik hatraltaté tényezdje,

hogy a szervezeti egységek kozotti koordinacio IKT tdmogatottsaga jelenleg nincs. Mivel a koordinacio

jelenleg — az irott eljarasrend ellenére — nem formalis, ezért a fejlesztésének tervezéséhez, értékelésé-

hez egyébkeént sziikséges szervezeti egységek kozotti koordinacié statisztika (vagy mas tipusu) elem-

zése nem torténnek. A koordinacié szervezésének, felligyeletének gatja, hogy a hivatal vezetdi kdzott

intranet kapcsolat jelenleg nincs,
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A hivatal szervezeti egységei kozotti koordinacié szinvonalat gyengiti az (gyintézék kozombdssége a
masik Ugyintéz0s feladati, eredményei és kudarcai fel. Az tgyintézék kdzil senki sem kezdeményes a

masikkal informalis kapcsolatot, minden ligyintézd csak a sajat munkajaval foglalkozik.
A hivatal szervezeti egységei kdzotti koordinacio fejlesztésének egyik — legfontosabb feltétele — a kap-

csolddd informatikai fejlesztések megvaldsithatasa. Az informatikai fejlesztés, mint eszkdz, hatékonyan

tamogatja a koordinaciét.
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1.g. az onkormanyzati intézmények felligyelete

erésségek

gyengeségek

Az intézmények vezetdi készitik eld az intézmény
szmsz-ét és az intézmények szakmai programjat
Az intézmények szakmai programjahoz kapcso-
l6dnak egyéb tervdokumentumok

A dokumentumok elbterjesztését szikség szerint
akar tobb hdnapos tervezdi és szakértéi munka
elézheti meg

Az ellendrzések alapjan az intézményvezetovel

kozosen készit a jegyzé intézkedési tervet

Jelenleg nincs elektronikus adathordozéja dnkor-
manyzati intézmények szmsz-ének, tervezési prog-
ramjainak

Az intézmények és az onkormanyzati hivatal kozot-
ti koordinacio szolgaltatova tételének elektronikus
megoldasai jelenleg nincsenek

lehetdségek

veszélyek

Az intézmények vezetbi és dolgozdi rendszeresen

vesznek részt tovabbképzéseken

Az intézmények szmsz-ének, tervezési programja-
inak mddositasat az intézmény vezetéje csak a
jegyz6n keresztil kezdeményezheti a képvisel6-
testilet felé (erre azonban még nem volt példa)

Az intézmények és az dnkormanyzati hivatal kozot-
ti egyéb koordinéciora nincs igény és a meglévd

mddositasara sem

1.g. az onkormanyzati intézmények feliigyelete

Az 6nkormanyzat altal fenntartott intézmények onallésagat tdmogatja, hogy a vezetbik kompetenciajaba

tartozik intézmények vezetbi az intézmények szmsz-ének és az intézmények szakmai programjanak

osszeallitasa. Az intézmények vezet6i iranyitasanak fontos jellemzéje, hogy az intézmények szakmai

programjahoz kapcsolodnak egyéb tervdokumentumok, azaz a tervezés magas szintl. Alapos felkészU-

lést jelent, hogy a szakmai dokumentumok elbterjesztését szlikség szerint akar tobb honapos tervezéi

és szakértéi munka el6zheti meg. Ugyancsak az intézmény dnallésagat tdmogatja, hogy az intézmény

ellenérzése alapjan az intézményvezetével kdzosen készit a jegyz0 intézkedési tervet, és nem egyedill

a jegyzo.
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A nyilvanossag és az esélyegyenlség (az infokommunikacios akadalymentesités) gatja, hogy jelenleg
nincs elektronikus adathordozdja dnkormanyzati intézmények szmsz-ének, tervezési programjainak. Az
onkormanyzati intézmények felligyeleti szinvonalat erésen csokkenti, hogy az intézmények és az 6n-
kormanyzati hivatal kdzétti koordinacié szolgaltatova tételének elektronikus megoldasai jelenleg nincse-

nek.

Viszont az intézmény vezetdi dnallésagat rontja, hogy az intézmények szmsz-ének, tervezési program-
jainak modositasat az intézmény vezetéje csak a jegyzén keresztll kezdeményezheti a képviselbtest-
let felé (erre azonban még nem volt példa). A vezet6i aktivitas gyengulését jelenti, hogy jelenleg az
intézmények és az dnkormanyzati hivatal kdzétti egyéb koordinaciora nincs igény és a meglévé modosi-

tasara sem.

Az intézmények vezetbinek szakmai elkotelezettségét erdsiti, hogy az intézmények vezetdi és dolgozoi

rendszeresen vesznek részt tovabbképzéseken.

24



1.h. az 6nkormanyzat altal feliigyelt intézményekkel valé informaciéaramlas

erésségek

gyengeségek

Az intézmények vezetli sajat hataskorben elké-
szitk az intézmények éves koltségvetésének
tervét

Az intézmények szakmai programjat az intézmény
vezetdje késziti el (jegyz0 terjeszti a képviselGtes-
tllet elé, amely onkormanyzati hatarozat szintl
helyi jogszabalyban fogadja el)

Az intézmények alapitd okiratat, szmsz-ét az in-
tézmeény vezetbje késziti el (jegyz6 terjeszti a
képviselbtestilet elé, amely 6nkormanyzati hata-
rozat szintii helyi jogszabélyban fogadja el)

Az intézmények nyilvanos szakmai rendezvénye-
ikrél, programjaikrol szoban tajékoztatjgk a pol-

garmestert, irasban a jegyz6t

A rendszeres informacié aramlas legjelentésebb
targya az intézmények éves Kkoltségvetésének
megtervezése és elfogadasa

Ezeken tul jelentdsebb informaciét az intézmény
bels6 ellenbrzési tervének elokészitése igényli

Az intézmény dologi koltségvetésének tervét a
jegyzo késziti eld

Az intézmények bels6 ellendrzési tervét az intéz-
mény vezetGje csak elokésziti (jegyzd véglegesiti
és terjeszti a képviselbtestulet elé, amely onkor-
manyzati hatarozat szinti helyi jogszabalyban
fogadja el)

A belsé ellenérzésrél szdld jelentést a jegyz6 fo-
gadja be

A belsd ellenérzésben megfogalmazott észrevéte-
lek, ajanlasok alapjan a jegyz6 sajat hataskdrben

tesz intézkedések

lehetdségek

veszélyek

Az intézményi koltségvetés része az onkormany-
zat éves koltségvetési tervének (amely elfogada-
sa onkormanyzati rendelet szintli helyi jogsza-
balyban torténik)

Egyéb tertletek, amelyekrél az intézményvezet6k
tajékoztatas adnak vagy kérnek: rendkivuli kiada-
sok, palyazatok.

A rendszeres informaciéaramlas folyamatanak

tamogatasara IKT fejlesztést

Az informaciéaramlasnak kulon kijelolt felelése
egyik oldalrél sincs
A rendszeres informécidaramlas folyamatanak
tamogataséara jelenleg nem all rendelkezésre in-
formatikai feltétel.
Elektronikusan dontés-el6készité dokumentumok

jelenleg nem éallnak rendelkezésre

1.h. az dnkormanyzat altal feliigyelt intézményekkel valé informaciéaramlas
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Az dnkorméanyzat altal fenntartott intézmények onalléségat tamogatja, hogy az intézmények vezetdi
sajat hataskorben készitik el az intézmények éves koltségvetésének tervét, illetve az intézmények szak-
mai programjat az intézmény vezetbje késziti el (jegyz6 terjeszti a képviselbtestilet elé, amely dnkor-
manyzati hatarozat szint(i helyi jogszabalyban fogadja el). Az dnkorméanyzat altal felligyelt intézmények-
kel val6 informacidaramlas alapvetd kétiranyu szakmai eleme, hogy a jegyz6 terjeszti a képviselbtest-
let elé az intézmény vezetbje altal elkészitett intézményi alapitd okiratot, szmsz-t. Az informécidaramlas
masik kétirdnyu szakmai eleme az intézményvezetd és a jegyzd altal kdzosen elkészitett intézmény
belsd ellendrzési terve. Az informaciéaramlas nem szakmai és egyoldalu eleme, hogy az intézmények
nyilvanos szakmai rendezvényeikrdl, programjaikrél szoban tajékoztatjgk a polgarmestert, irasban a

jegyzdt.

Bar jogszabalyon alapul, mégis korlatozza az intézmény onallésagat, hogy dologi koltségvetésenek
tervét a jegyz0 késziti el6. A kétiranyu szakmai informacioaramlassal kapcsolatos intézményvezetd
hataskort némileg csorbitja, hogy az intézmények belsé ellendrzési tervét az intézmény vezetbje csak
elokésziti (jegyz0 véglegesiti és terjeszti a képviselbtestllet elé, amely onkormanyzati hatarozat szint(i
helyi jogszabalyban fogadja el). Az intézmény bels6 ellendrzésrél szol6 jelentést a jegyz6 fogadja be,
illetve a belsé ellenérzésben megfogalmazott észrevételek, ajanlasok alapjan a jegyzé sajat hataskor-

ben tesz intézkedések.

Gyengiti az 6nkormanyzat altal fellgyelt intézményekkel vald informacidéaramlas tartalmi szinvonalat és
hatékonysagat, hogy az informacidéaramlasnak kilon kijeldlt felelése egyik oldalrdl sincs. Ugyancsak
akadalyt jelent, hogy rendszeres informaciéaramlas folyamatanak tamogatésara jelenleg nem all ren-
delkezésre informatikai feltétel., illetve elektronikusan ddntés-elékészité dokumentumok jelenleg nem

allnak rendelkezésre egyik fél részére sem.

Az dnkormanyzat altal felligyelt intézményekkel valo informécioaramlas egyik eredménye, hogy az in-
tézmeényi koltségvetés része az dnkormanyzat éves koltsegvetési tervének (amely elfogadasa onkor-
manyzati rendelet szintii helyi jogszabéalyban torténik), tehat kiszamithatd. Mas terlletek is kerlinek az
informéacioaramlas tartalméba, amelyekrdl az intézményvezetok tajékoztatas adnak az onkorméanyzat-
nak vagy kémnek az onkormanyzattdl: rendkivuli kiadasok, palyazatok. Az informacioaramlas technikai
feltételeinek javitdsanak lehet6ségét tamogatja az a vezet6i hozzaallas, amely szerint rendszeres in-
formacioaramlas folyamatanak tdmogatasara IKT fejlesztést terveznek.
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1. i. a kdzintézmények miikodése

erésségek

gyengeségek

Az intézmények szakmai eredményeirél az intéz-
mény vezetdje késziti el beszamolét (jegyzé ter-
jeszti a képviselbtestilet elé, amely 6nkormanyza-
ti hatarozat szint( helyi jogszabalyban fogadja el)
Az intézmények céleldiranyzat felhasznalaséarol az
intézmény vezetbje késziti el beszamolot (jegyz6
terjeszti a képviselbtestllet elé, amely hataroza-
tozta nélkul tudomasul veszi)

A koz6s fenntartasu intézmények koltségvetéserdl
a tarsult onkormanyzatok kdzosen dontenek

A kézintézmények alapvetéen forrdshianyosan
mUkodnek

Létszam ndvelésére nincs mdd (szabad statusz
nincs)

A kozintézmények koltsegvetésében jutalmazas
csak év végen torténik.

lehetdségek

veszélyek

A kozintézmények kdzhasznu dolgozdkat foglal-
koztathatnak.

A kozintézmények hianyz6 forrasait miikodési
palyazatokkal, tarcaszintli tamogatasok igénylé-
sével igyekeznek pétolni
Er6forras-takarékossagot csak Uj beruhazasokkal

lehetne elérni (pl. fltéskorszerisitésével).

A kozintézmények eréforras-problémainak kezelé-
sét nem lehet tervezni, nem lehet szabalyozast
kialakitani, hiszen felesleges kiadas nincs, erdéfor-

ras takarékossagra nincs mod

1. i. a kozintézmények miikodése

Az intézmények szakmai miikodésének dnallésagat erdsiti, hogy az intézmények szakmai eredményei-

rél az intézmény vezetbje késziti el beszamolét (jegyzd terjeszti a képviselbtestilet elé, amely dnkor-

manyzati hatarozat szint(i helyi jogszabalyban fogadja el). Ugyancsak a miikddés dnallésagat tamogat-

ja, hogy az intézmények célelbiranyzat felhasznalasarél az intézmény vezetbje késziti el beszamolét

(jegyz6 terjeszti a képviselbtestilet elé, amely kilén hatarozat nélkil tudomasul veszi). Az dnkormany-

zatok k6zds fenntartasu intézmények koltségvetésérdl kozosen dontenek.
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A kozintézmények kiszamithat6 és fejlédésen alapuld miikodését veszélyezteti, hogy alapvet6en for-
rashianyosan miikodnek, és a létszdm ndvelésére nincs mod (szabad statusz nincs). A kdzintézmények
munkatérsainak motivaciojat gyengiti az, hogy a kézintézmények koltségvetésében jutalmazas csak év

végeén torténik.

A kozintézmények miikddése erbforras-problémainak kezelését nem lehet tervezni, nem lehet szaba-

lyozast kialakitani, hiszen felesleges kiadasuk nincs, eréforras takarékossagra pedig nincs méd

A kozintézmények kdzhasznu dolgozdkat foglalkoztathatnak, amivel tervezhetébbé valhat a bér és jaru-
lékok kiadasai. A kozintézmények hianyzé forrasait mikodési palyazatokkal, tarcaszintii tamogatasok
igénylésével tudjak pdtolni. Van lehetbség eréforras-takarékossagra, de csak uj beruhazasokkal lehetne

elérni (pl. fltéskorszeriisitésével).
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1. . az eredményességét méré mutatdszamok

erésségek

gyengeségek

nincsenek

A nyujtott  kdzszolgaltatasok eredményességét
méré mutatdszamok még nincsenek kidolgozva.
Az eredménynek szamit az ligymenetek soran, ha
az ugyintéz6 érdemben el tudja intézni az Ugyet
Hianyzik a palyazat urankovetésének szabalyoza-
sa

Az ugyintézOre vonatkozd célrendszer meghatéaro-
zasanak jelenleg nincs sem modja, sem eljarasa.
Az ugymenetre vonatkozd értékelési szempontok
meghatarozasanak jelenleg nincs sem modja, sem

eljarésa

lehetdségek

veszélyek

A péalyazatkezelés kils6 ellenbrzéshez a palya-
zatkezeld Ugyintézének szigoru rendben kell tar-
tani a kapcsolddd dokumentaciot

A palyazatkezel6 Ugyintézd egyuttmlikodik a gaz-
dasagi ugyek ugyintézdvel

A fenntartasi id6szak palyazot terheld kotelezett-
segekrél a palyazat beszallitbja a szerzddése
részkeént készitsen egy listat

Bar a hivatal és a nyujtott kozszolgaltatasok ered-
ményességet jelenleg nem mérik, de igénylik

Az (igymenetek elvart eredményeit sem lehet meg-
fogalmazni.

Az Ugymeneteknek sincs onalld belsd ellendrzési
rendje

Az ugyintéz0k felé nincs kidolgozva eredménymé-
résre alapozott motivacids rendszer

Az ugyintézOre vonatkozd célrendszerek és mére-
sek nem szerepelnek az szmszben (hanem csak a
munkakori leirasokban).

Nincsenek kidolgozva a mérést és értékelést kove-
t0 valtozasok visszavezetése, visszacsatolas nem
torténik

1. . az eredményességét méré mutatdészamok
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A nyujtott kozszolgaltatasok eredményességét méré mutatbszamok még nincsenek kidolgozva. Jelen-
leg eredménynek szamit az igymenetek soran, ha az ligyintézé érdemben el tudja intézni az lgyet. A
palyazatkezelés igymenetben hianyzik a palyazat urankdvetésének szabalyozasa. Az Ugyintézlre vo-
natkozé célrendszer meghatarozasanak jelenleg nincs sem médja, sem eljarasa. Az igymenetre vonat-

koz6 értékelési szempontok meghatarozasanak jelenleg nincs sem maddja, sem eljarasa

Az lgymenetek elvart eredményeit sem lehet megfogalmazni. Az (igymeneteknek sincs 6nallé belsé
ellenérzési rendje. Az UgyintézOk felé nincs kidolgozva eredménymérésre alapozott motivacids rendszer
Az Ugyintézére vonatkozd célrendszerek és mérések nem szerepelnek az szmszben (hanem csak a
munkakori leirdsokban), ezért inkabb személyhez és nem funkciohoz, feladathoz kotottek. Nincsenek
kidolgozva a mérést és értékelést kovetd valtozasok visszavezetésének eljarasa, igy a dolgozdk részé-

rél visszacsatolas nem torténik

Viszont az elvarasok megfogalmazasanak feltételeihez spontan kialakulhat szabalykovetési magatartas:
peldaul a palyazatkezelés kuls6 ellendrzéshez a palyazatkezeld Ugyintézének szigoru rendben kell tar-
tani a kapcsolodod dokumentaciot. Az igymenetek eredményességéhez hozzatartozik az ligymenetek
ugyintézéi kozotti konzultacio: a palyazatkezeld tgyintézd szorosan egylttmiikddik a gazdasagi Ggyme-
net Ugyintézbjével. A palyazatkezelés Ugymenet Ugyintézéje szakmai elkotelezettségének jele, hogy
igényli, a palyazat eredményeinek kotelezé fenntartasi idészakra a palyazot terheld kotelezettségekrdl a
palyazat beszallitbja a szerzédése részként készitsen egy ellendrzé listat. Bar a hivatal és a nyuijtott
kdzszolgaltatasok eredményességét jelenleg nem mérik, de mind a vezetdk, mind az Ugyintézok igény-
lik.
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1.k. a teljesitménymeérési és értékelési eszk6zok

erésségek

gyengeségek

nincsenek

A polgarmesteri hivatalban nincs a jutalmazasnak
rendje

A polgarmesteri hivatal szervezet(i) egységei érté-
kelésének rendje jelenleg nincs kidolgozva.

A polgérmesteri hivatalban a korszerdsitett telje-
sitményértékelést még nem vezették be.

lehetéségek

veszélyek

A polgarmesteri hivatal szervezet(i) egység érté-
kelésének rendjének kidolgozasara, bevezetésére

van igény.

A polgarmesteri hivatalban nincs jutalmazas

A polgarmesteri hivatal szervezet(i) egységei érté-
kelését nem végzik el

Korszer(sitett teljesitményértékelés alapjan nincs

jutalmazas

1.k. a teljesitménymeérési és értékelési eszk6zok

A polgarmesteri hivatalban nincs a jutalmazasnak rendje. A polgarmesteri hivatal szervezet(i) egységei

értékelésenek rendje jelenleg nincs kidolgozva. A polgarmesteri hivatalban a korszerisitett teljesit-

ményértékelést még nem vezették be.

A polgarmesteri hivatalban nincs jutalmazas. A polgarmesteri hivatal szervezet(i) egységei értékelését

nem végzik el. Korszer(sitett teljesitmenyértékelés alapjan nincs jutalmazas

A polgarmesteri hivatal szervezet(i) egység értékelésének rendjének kidolgozasara, bevezetésére van

igény.
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1.l. a projekt szemlélet

erésségek

gyengeségek

A polgarmesteri hivatal vezetéi és az uj dolgozdi
kérében mar van érdeklédés a projektszemlélet
irant

A polgarmesteri hivatalban a projektszemiélet
korabbi
HEFOP keretén belll palyazatiréi képzés

bevezetését képzések tamogattak:

A polgarmesteri hivatal régebbi dolgozéi korében

még nincs érdeklédés a projektszemlélet irant

lehetéségek

veszélyek

A polgarmesteri hivatalban a palyazatkezelés
terlletén indult meg a projektszemlélet bevezeté-
se

A polgarmesteri hivatalban Igény van projektme-
nedzsmentet nem tamogaté IT eszkdz, és pro-

jektmenedzsment szoftvert hasznalatara

A polgarmesteri hivatalban a projektszemlélet be-
vezetése az idGsebb korosztaly idegenkedését
valtja ki

A polgarmesteri hivatalban a projektmenedzsmen-
tet nem tamogatja IT eszkdz, és projektmenedzs-
ment szoftvert sem hasznélnak a munkatarsak

Igény megvan ra.

1.l. a projekt szemlélet

A polgarmesteri hivatal vezetdi és az Uj dolgozoi korében méar van érdeklédés a projektszemiélet irant. A

polgarmesteri hivatalban a projektszemlélet bevezetését korabbi képzések tamogattak: HEFOP keretén

belll palyazatirdi képzés

A polgarmesteri hivatal régebbi dolgozoi kdrében még nincs érdeklédés a projektszemlélet irant. A pol-

garmesteri hivatalban a projektszemlélet bevezetése az idésebb korosztaly idegenkedését valtja ki

A polgarmesteri hivatalban a projektmenedzsmentet nem tamogatja IT eszkoz, és projektmenedzsment

szoftvert sem hasznalnak a munkatarsak Igény megvan ra.
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A polgarmesteri hivatalban a palyazatkezelés terlletén mar megindult a projektszemlélet bevezetése,
ami példat nyujthat a tobbi Ggymenet lgyintézéje szamara, illetve a kapcsolddd vezetdi dontések elbkeé-

szitéséhez is. A polgarmesteri hivatalban Igény van projektmenedzsmentet nem tamogat6 IT eszkoz, és
projektmenedzsment szoftvert hasznalatara
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2.a. pénziigyi és gazdalkodasi felelésségvallalas szabalyozasa

erésségek

gyengeségek

lehetéségek

veszélyek

2.a. pénziigyi és gazdalkodasi felelésségvallalas szabalyozasa
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2.b. stratégiai tervezés és éves koltségvetés 6sszekapcsolasa

erésségek

gyengeségek

A beruhdzasoknal, fejlesztéseknél jelentkezett
mar a stratégiai tervezés, annak kiterjesztése

iranti elkdtelezettséget érezni lehet a vezetdknél

A megfelel6 létszamU pénzugyi eléadd munkatars
hianya, illetve az ebbdl fakadé feladat-torlodasok

A koltségvetés jelenlegi tervezésének moddszerta-
na kétutema bazislapu ciklusterv

Az onkormanyzat valasztott tisztségviseldi és a
polgarmesteri hivatal vezet6i jelenleg nem ismerik
a stratégiai tervezés mddszertanat Igény van ra, a
palyazat keretében képzés soran megvalositando.
Fels6bb szinten (szakigazgatas) sincs még strate-
giai tervezés bevezetve

A stratégiai tervezés bevezetését jelenleg kepzés
nem tamogatja

A stratégiai tervezést IKT eszkdz nem tamogatja

A testllet félé benyuijtott koltségvetési tablak papir-

lapuiak

lehetdségek

veszélyek

A polgarmesteri hivatal vezet6i részérdl igény van
a stratégiai tervezés modszertananak megisme-

résére

A koltségvetés tervének elkészitésében korabban
eléfordulhatott a belsé hataridd csuszasa

2.b. stratégiai tervezés és éves koltségvetés 6sszekapcsolasa

A beruhdzasoknal, fejlesztéseknél jelentkezett mar a stratégiai tervezés, annak kiterjesztése iranti elko-

telezettséget érezni lehet a vezetéknél.
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A megfeleld létszamu pénzugyi eléadd munkatars hianya, illetve az ebbdél fakado feladat-torlddasok
hatréltatjak a koltségvetési terv elkészitése szakaszkozi hatariddinek betartasat. A koltségvetés jelenle-
gi tervezésének madszertana kétiitemi bazislapu ciklusterv, amibdl teljesen hianyzik a stratégiai terve-
zés modszertana. Az dnkormanyzat valasztott tisztségviselbi és a polgarmesteri hivatal vezetdi jelenleg
nem ismerik a stratégiai tervezés modszertanat. Neheziti az dnkormanyzatnal a stratégiai tervezés be-
vezetését a koltségvetés tervezésében, hogy magasabb kozigazgatasi szinten (szakigazgatas) sincs
még stratégiai tervezés bevezetve. A stratégiai tervezés bevezetését jelenleg képzés nem tamogatja,
igy sem a vezet6i sem az Ugyintéz6i befogadas nem mddosithatd.. A stratégiai tervezést IKT eszkoz
nem tdmogatja, a testilet félé benyujtott koltségvetési tablak papirlaptak

A koltségvetés tervének elkészitésében korabban eléfordulhatott a belsé hataridé csliszasa.

A polgarmesteri hivatal vezetdi részérél igény van a stratégiai tervezés modszertananak megismerésére
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2.c. szakpolitikai prioritasok

erésségek

gyengeségek

A pénziigyi teljesitések értékelése a gazdasagi
ellenérzési folyamatéba van beépitve

A szakmai teljesitések értékelése a szakmai szer-
vezetek ellendrzési folyamataba van beépitve

Az intézmény vezetdje dont a munkatarsak felve-
telérdl, és a szikséges képzéesekrdl

A képzések koltségének 50-100 %-at egyedi don-
tések alapjan tdmogatja a képviselbtestllet

A szakpolitikdk dnalléan nincsenek definialva

Az 6nélléan nem definialt szakpolitikdk nincs fele-
|6sUik a hivatalban és az dnkormanyzatban

Az 6nalléan nem definialt szakpolitikak tervezésé-
hez kuls6 szakertbt nem vesz igénybe

Az dnélléan nem definialt szakpolitikdknak nincse-

nek dokumentumaik

lehetdségek

veszélyek

A tobbcélu tarsulds munkaszervezetében dolgoz-

nak szakreferensek

Az 6nalldan nem definialt szakpolitikdknak eréfor-
rasigényei 6nalléan nem jelennek meg a koltség-
vetésben

Az dnélléan nem definialt szakpolitikdkhoz nincse-
nek kapcsolddd mérési eljarasok

Az o6nalldan nem definilt szakpolitikak teriiletein

ezert nincs stratégiai tervezés

2.c. szakpolitikai prioritasok

Az ugyan létez6, de onalléan nem definialt szakpolitikdk pénzugyi teljesitései értékelése a gazdasagi

ellendrzési folyamataba van beépitve. Ezzel parhuzamosan a szakmai teljesitések értékelése a szak-

mai szervezetek ellenérzési folyamataba van beépitve. Erdsiti a szakpolitikdk szakmai és vezet6i onal-

l6sagat, hogy egy szakpolitikahoz kéthetd intézmény vezetbje dnalldan dont a munkatérsak felvételérdl,

és a szlikséges képzésekrél. A szakpolitikak szakmai s vezetdi onallosagat tdmogatja, hogy az intéz-

mények munkatérsai képzési koltségének 50-100 %-at egyedi dontések alapjan tamogatja a képviseld-

testulet
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A szakpolitikak onalléan nincsenek definialva. Az 6nalléan nem definialt szakpolitikék nincs feleléstk a
hivatalban és az dnkormanyzatban, tervezésiikhdz kiilsé szakértéket nem vesz igénybe sem az intéz-
mény, sem az dnkormanyzat. Az dnalléan nem definialt szakpolitikaknak nincsenek dokumentumai.

Az 6nalléan nem definialt szakpolitikaknak eréforrasigényei 6nalléan nem jelennek meg az 6nkormany-
zat éves koltségvetésben. Az onélléan nem definialt szakpolitikdkhoz nincsenek kapcsolddd mérési

eljarasok. Az dnalléan nem definialt szakpolitikak terlletein ezért nincs stratégiai tervezés

A tobbcélu tarsulds munkaszervezetében dolgoznak szakreferensek, akik az 6nalléan nem definialt

szakpolitikak megvaldsitasaban, ellenérzésében, tervezésében tudnak szakmai tanacsot nyuijtani.

39



2.d. koltségvetés készitésének és elfogadasanak folyamata

erésségek

gyengeségek

Az Onkormanyzat altal fenntartott intézmény(ek)
vezetd(i) sajat hataskorlkben készitik az intéz-
mény(ek) intézményi koltségvetési tervét

A képviselotestilet a beterjesztett éves koltségve-
tési terv elfogadasardl rendeletben dont

A koltségvetési terv mellé csatolt dokumentumok:
részletes indoklas, rendeletterv, tablazatok

Az oOnkormanyzat éves koltségvetési tervének
képviselbtestilet eld6 torténd beterjesztése a
targyév februar15.-ig, a terv megvitatasa és elfo-
gadéasa ettdl kezd6édden 30 napon belil megtorté-
nik
Hidasnémeti onkorményzata koltségvetésének

elkészitéséhez és elfogadasdhoz  dontés-
tamogatasi eszkdzok a konyvvizsgaldi szabaly-
zatban talalhatok.

A koltségvetés elkészitéséhez és elfogadasahoz
egyéb maddszertanként a belsd ellendrzés része-
ként a kockézatelemzést alkalmazzak
kéltségvetés tervének megvitatdsa és az elfoga-

dasa a testilet nyilvanos ulésén torténi,

Az Onkormanyzat altal fenntartott intézmény(ek)
vezetd(i) sajat hataskorlikben készitett az intéz-
mény(ek) intézményi koltségvetési terve csak a bér
és jarulékok koltségeit tartalmazza

A dontés-elékészités folyamatat meghatarozza a
kdzponti koltségvetés elfogadasanak idépontja

Az onkormanyzat koltségvetése készitésének és
elfogadésanak folyamatahoz kapcsolédd dontés-
elékészités folyamatnak nincs 6nallo eljarasrendje
Az onkormanyzat koltségvetése készitésének és
elfogadésanak folyamatahoz kapcsolédd dontés-
tamogaté folyamatnak nincs onéllo eljarasrendje

A koltségvetés elkészitéséhez és elfogadasahoz
stratégiai tervezés modszertanat nem alkalmazzak
Az allampolgéarok, érdeklédés nem tapasztalhatd
nyilvanossag szinterein

A koltségvetés tervének megvitatasa és az elfoga-
dasa folyamatahoz jelenleg nem kapcsolodik IKT
tamogatottsag (sajat szoftverjik nincs, a kényv-
vizsgal6 excelben és wordben kildi a dokumentu-
mait)

A Kkoltségvetés készitéset érintd képzést, tovabb-
képzést jelenleg nem terveznek.

Az intézmények vezet6i szaméra betekinthetd a
dontés-elokészitd dokumentacio, de nem kapjak
meg automatikusan, csak a sajat intézményukét

ismerik.

lehetdségek

veszélyek

Egyes palyazatok egyedi koltségvetése, annak

Az Onkormanyzat koltségvetése készitésének és
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tervezése esetileg igényelhet egyéb modszertant
El6zd koltségvetési év sarokszamai megjelennek

a telepulés folydirataban a Hidasi Hirnokben

elfogadésanak folyamatahoz kapcsolédd dontés-
elékészitd folyamatnak nincsenek dontési pontjai

és nem definialhatd, milyen kompetenciakkal ren-

delkeznek a dontéshozdk

Az Onkormanyzat koltségvetése készitésének és
elfogadasanak folyamatahoz kapcsoldédd dontés-
tamogat6 folyamatnak nincsenek dontési pontjai és
nem definialhatd, milyen kompetenciakkal rendel-
keznek a dontéshozdk

A koltségvetés elkészitéséhez és elfogadasahoz

stratégiai tervezés modszertanat nem alkalmazzak

2.d. koltségvetés készitésének és elfogadasanak folyamata

Az intézmény vezetdk felel6sségvallalasat és onallosagat erbsiti, hogy az onkormanyzat altal fenntartott
intézmény(ek) vezetd(i) sajat hataskorlikben készitik az intézmény(ek) intézményi koltségvetési tervét.
A képviselbtestllet a beterjesztett éves koltségvetési terv elfogadasardl rendeletben dont, ami részben
tamogatja a intézmények koltségvetés-felnasznalasanak kiszamithatosagat. A koltségvetésrdl szolo
dontések szakmai megalapozottsag erdsiti, hogy koltségvetési terv mellé csatolt dokumentumok: rész-
letes indoklas, rendeletterv, tablazatok alinak a dontéshozok rendelkezésére. A targyév koltségvetés-
ének felnasznalasaval kapcsolatos dontések megalapozottsagat az is tamogatja, hogy a kéltségvetés
elkészitése és elfogadasa idében megtorténik. Az Gnkormanyzat éves koltségvetési tervének képviseld-
testiilet el6 torténd beterjesztése a targyév februar15.-ig, a terv megvitatasa és elfogadasa ettél kezd6-
ddéen 30 napon belll megtorténik. A kdltségvetés tervezésének folyamatba szervezéséhez és elfogada-
sahoz modszertani dontés-tamogatasi eszkozok allnak rendelkezésére, amelyek a konyvvizsgaloi sza-
balyzatban talalhatok. Ugyancsak erdsiti a szakmai szinvonalat, hogy a koltsegvetés elkészitésehez és
elfogadasahoz egyéb modszertanként a belsé ellenérzés részeként a kockézatelemzést alkalmazzak. A
tarsadalmi fenntarthatsagot és eselyegyenléséget tamogatja, hogy a koltségvetés tervének megvitata-
sa és az elfogadasa a képviselbtestilet nyilvanos tlésén torténik.

Az intézmények szakmai Onallosagat és vezet6i felelésségvallalas kiterjesztését gatolja, hogy az on-
kormanyzat altal fenntartott intézmény(ek) vezetd(i) sajat hataskorikben készitett az intézmeény(ek)
intézményi koltségvetési terve csak a bér és jarulékok koltségeit tartalmazza. Gat tovabba, hogy az

intézmények vezetdi szamara bar betekinthetd a koltségvetés tervezésez kapcsolodo dontés-elékészitd
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dokumentacio, de nem kapjak meg automatikusan, és csak a sajat intézményukeét ismerik. A koltségve-
tés tervezésének és elfogadasanak megszilardul6 magas szinvonalat gyengiti, hogy a kapcsolédéd don-
tés-elékészités folyamatat meghatarozza a kdzponti koltségvetés elfogadasanak idépontja. Tovabb
gyengiti a dontés-elbkészitési szakasz szakmai szinvonalat, hogy az énkormanyzat koltségvetése ké-
szitésének és elfogadasanak folyamatahoz kapcsoldédd dontés-el6készités folyamatnak nincs 6nallo
eljarasrendje. A dontések fellilvizsgalatahoz, hangoladsahoz, a valtozasokhoz torténd alkalmazkodashoz
a dontéshozdk felkésziilését hatraltatja, hogy az dnkormanyzat koltségvetése készitésének és elfoga-
dasanak folyamatahoz kapcsoldédd dontés-tdmogatd folyamatnak nincs 6nallo eljarasrendje és a kolt-
ségvetés elkészitéséhez és elfogadasahoz stratégiai tervezés modszertanat jelenleg nem alkalmazzak.
Az dnkorményzat koltségvetése készitésének és elfogadasanak folyamatahoz kapcsolddd dontés-
elbkészitd és dontés-tamogatd folyamatoknak nincsenek dontési pontjai és nem definialhatd, milyen
kompetenciakkal rendelkeznek a dontéshozdk. Az dnkormanyzat koltségvetése készitésének és elfo-
gadasanak folyamatahoz kapcsolddd dontési pontjai €és nem definialhatd, milyen kompetenciakkal ren-
delkeznek a dontéshozok. A tarsadalmi fenntarthatosag és az esélyegyenlGség elvarasainak nem felel
meg, hogy az allampolgarok részerdl érdeklédés nem tapasztalhato nyilvanossag szinterein. A koltség-
vetés tervének megvitatasa és az elfogadasa folyamatahoz jelenleg nem kapcsolddik IKT tamogatott-
sag (sajat szoftverjuk nincs, a konyvvizsgald excelben és wordben kildi a dokumentumait). Az dnkor-
manyzatnal a koltségvetés készitéset erintd képzést, tovabbképzést jelenleg nem terveznek.

Az dnkormanyzat és az intézményei koltségvetés tervezésének, illetve ahhoz kapcsoldédd dontés-
elékészitd, dontés-tdmogatd és dontési folyamatok szakmai szinvonalanak emelését tdmogatja, hogy a
palyazatoknak egyedi koltségvetése van, és annak tervezése esetileg igényelheti egyéb koltségvetés
tervezési mddszertan bevezetését. A tarsadalmi fenntarthatésag és az esélyegyenléség elvarasait ta-
mogatja, hogy az el6zd koltségvetési év sarokszamai megjelennek a telepiilés foly6iratdban a Hidasi

Hirnokben.
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2.e. Uj koltségvetés tervezési és végrehajtasi technikak alkalmazasa

erésségek

Gyengeségek

Az intézmények vezetdi készitik el az intézmény
éves koltségvetés tervezetét, amelyben az intéz-
mény kozalkalmazottainak bér- és jarulékai sze-

repelnek

A dontés-elékészités folyamatat meghatarozza a
kozponti koltségvetés elfogadasanak idépontja,
hiszen az tartalmazza a normativ tamogatas ele-
meit.

A koltségvetés tervezéséhez és végrehajtasahoz
dontés-tamogatasi eszk6zok nem kapcsolddnak
koltségvetésének tervezéséhez és végrehajtasa-
hoz stratégiai mddszertant nem alkalmaznak

A Kkoltségvetés tervezési és végrehajtasi folyama-
taban egyéb modszertant mint a bazisalapu ciklus-
terv, nem alkalmaznak

Az intézmények vezetdi szamara nincs betekinthe-
t6 dontés-elékészité dokumentacid

Nincs alapos IKT tdmogatottsag sem

Intraneten keresztil nem &llnak kapcsolatban

egymassal a hivatal és az intézmények vezetdi,.

lehetéségek

Veszélyek

Az Uj koltségvetés tervezési és végrehajtasi tech-
nikak alkalmazasara van igény, de nem életszerd,
mert nem bonyolult a koltségvetés

lgény van ra, hogy intraneten keresztul kapcsolat-
ban alljanak egymassal a hivatal és az intézmé-

nyek vezetdi

Jelenleg Uj koltségvetes tervezési és végrehajtasi

technikakat nem alkalmaznak

2.e. Uj koltségvetés tervezési és végrehajtasi technikak alkalmazasa
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Az intézmény vezetdk felel6sségvallalasat és onallosagat erésiti, hogy az onkormanyzat altal fenntartott
intézmény(ek) vezetd(i) sajat hataskorlikben készitik az intézmény(ek) intézményi koltségvetési tervét.
Tehat a szakmai hattér adott az Uj koltségvetési tervezési és végrehajtasi technikak befogadasahoz az

intézményekben is.

Az dnkormanyzatnal neheziti az Uj koltségvetési tervezési és végrehajtasi technikdk megismerését,
esetleges befogadasat neheziti, hogy a kapcsolddd ontés-elbkészités folyamatot meghatarozza a kéz-
ponti koltségvetés elfogadasanak idépontja, hiszen az tartalmazza a normativ tamogatas elemeit. Az (j
technikak befogadasanak igényét, az igény megfogalmazasanak lehetéségét szakmai-mddszrtani hia-
nyossagok nehezitik: a koltségvetés tervezéséhez és végrehajtdsahoz dontés-tamogatasi eszkdzok
nem kapcsolodnak, koltségvetésének tervezéséhez és végrehajtasahoz stratégiai modszertant nem
alkalmaznak. A koltségvetés tervezési és végrehajtasi folyamataban egyéb modszertant mint a bazis-
alapu ciklusterv, nem alkalmaznak Az intézmények vezetdi szaméra nincs betekinthetd dontés-
elékészitd dokumentacio. Az U] technikak esetleges bevezetésének nincs alapos IKT tamogatottsag
sem. Raadasul intraneten keresztll nem allnak kapcsolatban egymassal a hivatal és az intézmények

vezetdi,

A jov6t tekintve eléremutatd vezetdi hozzaallas, hogy az Uj koltségvetés tervezési és végrehajtasi tech-
nikak alkalmazaséara van igény. Bar az Uj technikék bevezetése nem életszer(i, mert nem bonyolult a
koltségvetés. Ugyancsak kedvezb vezetdi elkotelezettséget jelent az Igény, hogy intraneten keresztil

kapcsolatban alljanak egymassal a hivatal és az intézmények vezetéi.
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2.f. kozbeszerzési eljarasok lebonyolitasa

erésségek

gyengeségek

Az dnkormanyzat rendelkezik kdzbeszerzési sza-
balyzattal

A kdzbeszerzések alacsony szdma miatt a testi-
let alkalmi kdzbeszerzési bizottsagot jeldl

A kozbeszerzési eljaras lefolytatasat kiadjak szak-
ért6i cégnek

A kozbeszerzésrél a képviselbtestilet dont

a kozbeszerzések lebonyolitdsaban az intézmé-
nye vezetbje az intézményt érintd beruhazas so-
ran (pl. iskolaépulet feljitdsa) konzultacios joggal
élhet

A kozbeszerzések lebonyolitasanal a kozbeszer-
zési eljarasok lebonyolitasanak ideje megfeleld, a

hatarid6k betarthatok, nem kell valtoztatni.

Az onkorméanyzat kozbeszerzési koncepcioit a
jegyz6 és a polgarmester egyezteti

A kozbeszerzés lebonyolitasdhoz jelenleg nem
kapcsolodik stratégiai tervezés, a kozbeszerzése
éves alacsony szdma nem indokolja

Az onkormanyzatnél a kozbeszerzés lebonyolita-
sahoz a Kbt. irdnymutatasain tul nem alkalmaznak
egyeb technikakat, a kdzbeszerzése éves ala-
csony szama nem indokolja

Az onkormanyzatnal a kozbeszerzések lebonyoli-
tasanak jelenleg nincs nyilvanossaga, igy felelése
sem

A kozbeszerzések lebonyolitasat IKT eszkozok
nem tamogatjak, nincs erre szlikség, a kdzbeszer-
zések alacsony szama miatt.

A kdzbeszerzések lebonyolitasaval kapcsolatban
allo  dontés-

elektronikusan  rendelkezésre

elékészitd dokumentumok jelenleg nincsenek.

lehetdségek

veszélyek

a kozbeszerzések lebonyolitasanak nyilvanossa-

ga soran megvalositando cel

A kozbeszerzések lebonyolitdsanak folyamatahoz
jelenleg nem terveznek tovbbképzést

2.f. kozbeszerzési eljarasok lebonyolitasa

A polgarmesteri hivatalban a kdzbeszerzések jogkdvetését és szakmai szinvonalat erdsiti, hogy az

onkormanyzat rendelkezik kdzbeszerzési szabdlyzattal. A kdzbeszerzések éves szama alacsony, a

testlilet alkalmi kozbeszerzési bizottsagot allit fel. A kdzbeszerzések szakszerliségét az is tamogatja,

hogy az 6nkormanyzat a kdzbeszerzési eljaras lefolytatasat kiadjak szakértéi cégnek. A kdzbeszerzés-
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rél az onkormanyzat legmagasabb szinti dontéshozo testuletet a képviseltestilet dont. Az intézmé-
nyek szakmai kompetenciajat ndveli, hogy a a kozbeszerzések lebonyolitdsaban az intézmény vezetéje
az intézményt érinté beruhazas soran (pl. iskolaépllet felujitasa) konzultaciés joggal élhet. A kdzbe-
szerzések lebonyolitasanal a kdzbeszerzési eljarasok lebonyolitaséanak ideje megfeleld, a hataridék

betarthatdk, nem kell valtoztatni.

Csokkenti a tarsadalmi fenntarthatdsag és az esélyegyeléség lehetdségeit, hogy az dnkorméanyzat kdz-
beszerzési koncepcidit csak a jegyz6 és a polgarmester egyezteti. A kdzbeszerzések folyamatba szer-
vezését neheziti, hogy a kdzbeszerzés lebonyolitdsahoz jelenleg nem kapcsolddik stratégiai tervezés,
illetve a kozbeszerzés lebonyolitasdhoz a Kbt. iranymutatasain til nem alkalmaznak egyéb technikakat,
bar a kozbeszerzése éves alacsony szama ezeket nem indokolja. Ugyancsak csokkenti a tarsadalmi
fenntarthatosag és az esélyegyeldség lehetdségeit, hogy az onkormanyzatnal a kozbeszerzések lebo-
nyolitdsanak jelenleg nincs nyilvanossaga, igy felelése sem

A kozbeszerzések szinvonalanak emelkedésé gatoljak az alabbi tényezok: a kozbeszerzések lebonyoli-
tasat IKT eszkozok nem tamogatjak, nincs erre szukség, a kozbeszerzések alacsony szama miatt. A
kozbeszerzések lebonyolitaséval kapcsolatban elektronikusan rendelkezésre allo dontés-elokészitd
dokumentumok jelenleg nincsenek A kozbeszerzések lebonyolitdsanak folyamatahoz jelenleg nem

terveznek tovabbképzést.

Lényegesen kedvezd vezetdi hozzaallds, hogy az dnkormanyzat és a hivatal dontéshozé elkdtelezett

arra, hogy a kdzbeszerzések lebonyolitasanak nyilvanossagat fokozottan tamogassak.
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2.9. kornyezetbarat kozbeszerzési gyakorlat

erésségek gyengeségek
A kornyezetbarat kozbeszerzési gyakorlat beveze-
tésével kapcsolatban elektronikusan rendelkezésre
allé dontés-elékészitdé dokumentumok jelenleg
nincsenek.

lehetéségek Veszélyek

2.g. kornyezetbarat kozbeszerzési gyakorlat

A kornyezetbarat kozbeszerzési gyakorlat bevezetésével kapcsolatban a vezeték szamara jelenleg még

dontés-el6készitd dokumentumok sincsenek.

Viszont van vezetdi elkotelezettség a kornyezetbarat és a fenntarthatd kozbeszerzési modszertan be-

vezetése..
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2.h. pénziigyi és koltségvetés végrehajtasi ellenérzés

erésségek

gyengeségek

A pénziigyi és koltségvetés végrehajtasi ellenér-
zés belsd ellenbrzési terv alapjan készill, folya-
matba épitetten

A pénzlgyi és koltségvetés végrehajtasi ellendr-
zés kapcsolodo szakiranyu felséfoku végzettség-
gel rendelkezik a jegyz6

A pénzlgyi és koltségvetés végrehajtasi ellendr-
zésének rendje folyamatba épitett, negyedévente
torténik

A bels§ ellendrzés a bels6 ellendrzés terve és
uteme szerint zajlik, jelenlegi eljarasrend megfele-

16

A pénzlgyi és koltségvetés végrehaijtasi ellendr-
zéshez kapcsolddd dontési folyamatokhoz kapcso-
l6d6an nincs kulon dokumentum

A pénzlgyi és koltségvetés végrehajtasi ellendr-
zéshez dontés-tamogatési eszkozok jelenleg nem
kapcsolodnak

A pénzlgyi és koltségvetés végrehajtasi ellendr-
zésnél jelenleg a stratégiai tervezés maodszertana
nincs jelen

A pénzlgyi és koltségvetés végrehajtasi ellendr-
zésben egyéb) technikakat nem alkalmaznak.

A pénzlgyi és koltségvetés végrehaijtasi ellendr-
zésnek folyamataban nincsenek az intézménynek
felel6sei

A pénzlgyi és koltségvetés végrehaijtasi ellendr-
zésnek jelenleg nincs nyilvanossaga.

A pénzligyi és koltségvetés végrehajtasi ellenbrzé-
séhez nem terveznek képzést

A pénzligyi és koltségvetés végrehajtasi ellenérzé-
sének jelenleg nincs IKT tmogatottsaga
Apénziigyi és koltségvetés vegrehajtasi ellendr-
zésben hivatal vezetéi szaméara nem allnak rendel-
kezésre elektronikusan dontés-el6készitd doku-

mentumok

Lehetéségek

veszélyek

A pénziigyi és koltségvetés végrehajtasi ellenér-
zést elfogado testlleti Glés jegyzékonyvét ugyan-

akkor fel lehet tenni az dnkormanyzat honlapjara.
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A pénzlgyi és koltségvetés végrehajtasi ellendr-
zésének IKT tdmogatottsagara van igény

A pénziigyi és koltségvetés végrehajtasi ellenér-
zéséhez elektronikus dontés-el6készitd dokumen-

tumokra van igény

2.h. pénziigyi és koltségvetés végrehajtas ellenérzése

Jelentés szakmai tdmogatottsagot jelent, hogy a pénziigyi és koltségvetés végrehajtasi ellendrzés belso
ellendrzeési terv alapjan készul, folyamatba épitetten negyedévente torténik. A belsé ellendrzés a belsé
ellendrzés terve és Uteme szerint zajlik, jelenlegi eljarasrend megfeleld. Az ellenérzés mindségét tamo-
gatja, hogy a pénzlgyi és koltségvetés végrehajtasi ellenérzéshez kapcsoldodo szakiranyu fels6foku
végzettséggel rendelkezik a jegyz6.

A pénzligyi és koltségvetés végrehaijtasi ellenérzéshez szakmai szinvonala emelését tobb tényez6 is
gatolja: a kapcsolodd dontési folyamatokhoz kapcsoldéddan nincs kilén dokumentum. A pénziigyi és
koltségvetés végrehajtasi ellenérzéshez dontés-tdmogatasi eszkdzok jelenleg nem kapcsolodnak. A
pénzlgyi és koltségvetés végrehajtasi ellenérzésnél jelenleg a stratégiai tervezés mddszertana nincs
jelen. A pénzigyi és koltségvetés végrehajtasi ellenérzésben egyéb technikakat nem alkalmaznak. A
pénzlgyi és koltségvetés végrehajtasi ellenérzésnek folyamataban nincsenek az intézménynek feleld-
sei. A pénzigyi és koltségvetés végrehajtasi ellendrzésnek jelenleg nincs nyilvanossaga. A pénzigyi és
koltségvetés végrehajtasi ellenérzéséhez nem terveznek képzést. A pénzlgyi és koltségvetés végrehaj-
tasi ellenérzésének jelenleg nincs IKT tdmogatottsaga. A pénzigyi és koltségvetés végrehajtasi ellendr-
zésben hivatal vezet6i szamara nem allnak rendelkezésre elektronikusan dontés-elékészité dokumen-

tumok.

A tarsadalmi fenntarthatosag és az esélyegyenléség elvarasait tamogatja, hogy a pénzigyi és koltség-
vetés végrehajtasi ellendrzést elfogado testlleti Ulés jegyzGkonyvét ugyanakkor fel lehet tenni az 6n-
kormanyzat honlapjara. A pénzigyi és koltségvetés végrehajtasi ellendrzéshez szakmai szinvonalanak

megtartdsahoz és emeléséhez hozzajarul, hogy vezetdi elkdtelezettsége jelentkezik a pénziigyi és kolt-

49




segvetes vegrehajtasi ellendrzeésének IKT tamogatottsagara. Tovabba a pénziigyi és koltségvetés veg-

rehajtasi ellenérzéséhez elektronikus dontés-elékészité dokumentumokra is van igény
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3.a. folyamatos tajékoztatas

erésségek

gyengeségek

A képviselbtestllet Uléseinek jegyzékonyvei, az
onkormanyzat hatarozatai és rendeletei, a szocia-
lis feladatok egy része papiralapon hozzaférheték
a nyilvanossag szamara a hivatalban

A jegyz0 utasitasara a hivatal ugykezeld munka-
tarsa az Onkormanyzat éplletének hirdet6tablan
kifliggeszti az aktualis dokumentumokat

Az dnkormanyzati jogszabalyokat a helyi kabelté-
ve képujsaga is kozli

A lakossag naprakész és folyamatos tajékoztata-
sa folyamataban az intézmények részerdl a helyi
ujsagban (Hidasi Hirnok) kulon-kulon rovatot ve-
zetnek, illetve rendszeresen szerveznek szll6i
munkakdzosség uléseket.

A dontések nyilvanossa tételének ideje koveti a

dontések meghozataldnak idépontjat, késés nincs

A lakossag naprakész és folyamatos tajékoztata-
sahoz nem kapcsolodnak kilon dontés-elkészitési
folyamatok

A dontések nyilvanossa tételében a jegyzé a fele-
16s, ez kilon szabalyozasban, munkakori leirasban
még nem jelenik meg

Hidasnémeti 6nkorméanyzata jelenleg nem rendel-
kezik kommunikacios vagy PR tervvel, koncepcio-
val

A dontések nyilvanossa tételének jelenleg nincs
IKT tamogatottsaga.

Lehetéségek

veszélyek

Cél a tajékoztatas elektronikus tdmogatasa, azaz
a dokumentumok kozzététele a honlapon, illetve a
hivatal dolgozd szamara visszakeresheté adatal-
loméany készitésére van igény

lgény van elektronikus tamogatottsagra, pl. hon-
lap tartalommenedzsment

A dontések nyilvanossa tételéhez kapcsolodoan
képzést, tovabbképzést terveznek

Egyes palyazatokhoz azonban feltétel a PR terv,
egy elkésziilt alapjan ki lehet terjeszteni teleplilési

szintre.
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A dontések nyilvanossa tételének IKT tamogatott-

sagara van igény

3.a. folyamatos tajékoztatas

A tarsadalmi fenntarthatésag és az esélyegyenlség elvarasait tamogatja, hogy a képviselétestiilet tlé-
seinek jegyzOkonyvei, az dnkormanyzat hatarozatai és rendeletei, a szocialis feladatok egy része papir-
alapon hozzaférheték a nyilvanossag szamara a hivatalban. A hozzaférést erdsiti még, hogy a jegyz6
utasitasara a hivatal tigykezelé munkatérsai az onkormanyzat épuletének hirdettablan kifliggesztik az
aktualis dokumentumokat. Az dnkormanyzati jogszabalyokat a helyi kabeltévé képujsaga is kozli. A
lakossag naprakész és folyamatos tajékoztatasa folyamataban az intézmények részérél a helyi jsag-
ban (Hidasi Hirnok) kalon-kilon rovatot vezetnek, illetve rendszeresen szerveznek sziiléi munkak6zos-
seg uléseket. A dontések nyilvanossa tételének ideje koveti a dontések meghozatalanak idépontjat,

késés nincs

A tajékoztatas folyamatossagat és szinvonaldnak emelését gatolja, hogy a lakossag naprakész és fo-
lyamatos tajékoztatasdhoz nem kapcsolddnak kilon dontés-elkészitési folyamatok. Bar a dontések
nyilvanossa tételében van felelés (a jegyz0), ez kilon szabalyozasban, munkakdri leirasban még nem
jelenik meg. A tovabblépést neheziti, hogy Hidasnémeti 6nkormanyzata jelenleg nem rendelkezik kom-
munikacids vagy PR tervvel, koncepcioval és, hogy a dontések nyilvanossa tételének jelenleg nincs IKT

tamogatottsaga.

Vezetdi elkotelezettség fogalmazodott meg a tajékoztatés elektronikus tmogatasa, azaz a dokumen-
tumok kozzétételére a honlapon, illetve a hivatal dolgozé szamara visszakeresheté adatallomany készi-
tésére. A vezetdk és az ugyintézok részérdl egyarant igény van elektronikus tamogatottsagra, pl. honlap
tartalommenedzsment fejlesztésére. A dontések nyilvanossa tételéhez kapcsolddoan kepzést, tovabb-
képzést terveznek. Egyes palyazatokhoz azonban feltétel a PR terv megléte, ezért egy elkészllt palya-
zat kapcsolodd dokumentécioja alapjan ki lehet terjeszteni telepulési szintre. A dontések nyilvanossa
tételének IKT tdmogatottsagéra is van igény.
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3.b. kapcsolatok a civil és a vallalkozoi szféraval

erésségek

gyengeségek

Hidasnémeti dnkormanyzati hivatalaban a donté-
sek nyilvanossé tételének ideje kdveti a dontések
meghozatalénak idépontjat, késés nincs

Az er6forras feltételek a személyes panasztételre

és panaszkezelésre megvannak.

A nyilvanossaggal kapcsolatos feladatokat a pol-
garmester és a jegyzd végzi el.

A nyilvanossag folyamatat szabalyoz6 dokumen-
tum jelenleg nincs az 6nkormanyzatnal, ezért elja-
rasrend sem létezik, munkakori leirasokban sem
szerepel.

Jelenleg nem alinak rendelkezésre az internetes
tartalommenedzsment fejlesztésének feltételei,

A nyilvanossag folyamatat szabalyozd dokumen-
tum jelenleg nincs az 6nkormanyzatnal, ezért elja-
rasrend sem létezik, munkakori leirasokban sem
szerepel.

Hidasnémeti 6nkorméanyzata jelenleg nem rendel-
kezik kommunikaciés vagy PR tervvel, koncepcié-
val

A polgarmester és jegyz6 szoObeli egyeztetése
alapjan szlletnek meg a terllettel kapcsolatos
formai és tartalmi dontése.

Hidasnémeti Onkormanyzaténal jelenleg nincs
rendszeres a sajtofigyelés és -elemzés, panasz-
kezelés.

Az Onkormanyzat képviselbtestulet allandé és ad
hoc bizottsagainak munkajaban jellemz6en nem
vesznek részt a tarsadalmi szervezetek képviseldi
A vallalkozasok nem veszek részt nyilvanos foru-
mokon, ilyen alkalmakra nincs

Hidasnémeti 6nkormanyzatnak honlapjan jelenleg
nincs panaszkezeléssel foglalkozo6 rovat
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Lehetéségek Veszélyek

Hidasnémeti onkormanyzatanal jelenleg nem
allnak rendelkezésre az internetes tartalomme-
nedzsment fejlesztésének feltételei, de a palyazat
soran megvaldsitando.

Hidasnémeti Onkormanyzatanal az internetes
tartalommenedzsment  fejlesztésének feltételei
palyazat sordn megvalésitando.

Egyes palyazatokhoz azonban feltétel a PR terv,
egy elkészilt alapjan ki lehet terjeszteni telepulési
szintre.

A honlapon a panaszkezeléssel foglalkozé rovat a
palyazat sordn megvalositandé

3.b. kapcsolatok a civil és a vallalkozoi szféraval

A tarsadalmi fenntarthatdsagot és az esélyegyenléséget erdsiti Hidasnémeti dnkormanyzati hivatalédban
a dontések nyilvanossa tételének ideje koveti a dontések meghozatalanak idépontjat, késés nincs. Az

eréforras feltételek a személyes panasztételre és panaszkezelésre megvannak.

A tarsadalmi fenntarthatdsagot és az esélyegyenlGséget viszont gyengiti, hogy a nyilvanossaggal kap-
csolatos feladatokat csak a polgarmester és a jegyz6 végzi el. A nyilvanossag folyamatat szabalyozo
dokumentum jelenleg nincs az dnkormanyzatnal, ezért eljarasrend sem létezik, munkakori leirasokban
sem szerepel. Jelenleg nem alinak rendelkezésre az internetes tartalommenedzsment fejlesztésének
feltételei. A nyilvanossag folyamatat szabalyoz6 dokumentum jelenleg nincs az 6nkormanyzatnal, ezért
eljarasrend sem |étezik, munkakori leirdsokban sem szerepel. Hidasnémeti 6nkormanyzata jelenleg
nem rendelkezik kommunikacios vagy PR tervvel, koncepcioval. A polgarmester és jegyz6 szobeli
egyeztetése alapjan szlletnek meg a terllettel kapcsolatos formai és tartalmi dontése. Hidasnémeti
onkormanyzatanal jelenleg nincs rendszeres a sajtofigyelés és -elemzés, panaszkezelés. Az énkor-
manyzat képvisel6testilet allandd és ad hoc bizottsagainak munkajaban jellemzéen nem vesznek részt

a tarsadalmi szervezetek képviseldi. A véllalkozasok nem veszek részt nyilvanos férumokon, ilyen al-
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kalmakra nincs igény. Hidasnémeti onkormanyzatnak honlapjan jelenleg nincs panaszkezeléssel foglal-

kozd rovat.

Bar Hidasnémeti 6nkormanyzatanal jelenleg nem allnak rendelkezésre az internetes tartalommenedzs-
ment fejlesztésének feltételei, de a palyazat soran megvalositandd. Hidasnémeti dnkorményzatanal az
internetes tartalommenedzsment fejlesztésének feltételei palyazat soran megvaldsitando. Egyes palya-
zatokhoz azonban feltétel a PR terv, egy elkésziilt palyazat alapjan ki lehet terjeszteni a tervet telepilési

szintre. A honlapon a panaszkezeléssel foglalkozé rovat a palyazat soran megvaldsitandé
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3.c. partnerek intézményesitett bevonasa a dontéshozatalba

erésségek gyengeségek

Az odnkorméanyzat képviselbtestlletében tagok
intézményvezeték: mivelédési haz vezetdje, dvo-
davezetd

Hidasnémeti onkormanyzati hivatalaban a donté-
sek nyilvanossa tételének ideje koveti a dontések
meghozatalanak idopontjat, késés nincs.

A Hidasi Hirnok negyedévente jelenik meg, sur-
g6s informaciokrol szordlapon tajékoztatjgk a
lakossagot.

Hidasnémeti onkormanyzatanal a horizontalis
alapelvek érvényestlése jelenleg a kozoktatasra
vonatkozé tervben szerepel.

Tovabba a telepilésen tervezett szennyvizberu-
hazas miatt telepllési esélyegyenlségi tervet

kellett késziteni

lehetdségek Veszélyek

3.c. partnerek intézményesitett bevonasa a dontéshozatalba

Az 6nkormanyzat képviselbtestlletében tagok intézményvezeték: mivelddési haz vezetdje, 6vodaveze-
t6. Hidasnémeti dnkormanyzati hivatalaban a déntések nyilvanossa tételének ideje koveti a dontések
meghozataldnak idépontjat, késés nincs. A Hidasi Hirndk negyedévente jelenik meg, siirgds informaci-
okrol szérélapon tajékoztatjgk a lakossagot. Hidasnémeti 6nkormanyzatanal a horizontélis alapelvek
érvényestlése jelenleg a kozoktatasra vonatkozd tervben szerepel. Tovabba a telepilésen tervezett

szennyvizberuhazas miatt telepllési esélyegyenlségi tervet kellett késziteni
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3.d. szervezeti és informatikai megoldasok a halézatok létrehozasara

erésségek gyengeségek
nincsenek nincsenek
lehetéségek veszélyek
szakmai csoportképzd portal létrehozasa
nincsenek

3.d. szervezeti és informatikai megoldasok a halézatok létrehozasara
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