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1 BEVEZETES

1.1 ATTEKINTES

Az Onkormdnyzat informatikai fejlettsége, az informatikai eszkozokkel valé elldtottsag
vegyes képet mutat. A telepiiléseken a valasztdsokhoz, majd az okmadanyirodai feladatokhoz
kozpontilag biztositott eszkdzok segitették az informatika szerepének felismerését. Bizonyos
egyezO alapelemeken kiviil (okmanyirodak felszereltsége) az egységes stratégiai elképzelések
€s az ennek alapjan megvalésuld egységesség (alkalmazasportfolid, illetve hardver, szoftver,
halézati és kommunikécids infrastruktdra és tovabbi, sziikséges eréforrasok vonatkozdsaban)
sem mindeniitt tapasztalhat6 még. A kisebb Onkormédnyzatok dontd tobbsége még nem
rendelkezik szélessdvi internet-hozzéaféréssel

Az onkormanyzatok gyakran sajat maguk is Ugy vélik, hogy a folyamataik még nem &llnak
készen az interneten bonyolithaté ligyintézésre. A szlikds anyagi forrdsok ellenére az
onkorméanyzatok is szamos programot inditottak, melyeknek célja, hogy az informatika adta
lehetdségeket kihaszndlva ésszeriisits€k, megkonnyitsék munkdjukat, egyszerusitsék,
gyorsitsak az iigyfeleikkel, illetve mas partnereikkel torténd kommunikaciét. A programok
Osszehangolésdra iranyulo torekvések azonban gyakran nem vezettek eredményre, ami nem
egy esetben az egyébként is szlikos eréforrasok szétforgacsoldsdhoz vezetett.

Jorészt az anyagi lehetdségek sziikdsségére vezethetd vissza az is, hogy az dnkormédnyzatok
szamdra gyakran okoz problémat a megfeleld szamu és felkésziiltségii informatikai szakember
alkalmazdsa, valamint a mar meglévo, s az igazgatashoz is értd informatikusok megtartdsa.
Szintén foként a pénzhidny miatt nem képesek e szervezetek arra sem, hogy az egy-egy
funkciét megvaldsito, elszigetelten miikodd, s gyakran nem a legkorszerlibb fejlesztési és
tizemeltetési kornyezettel biré alkalmazdasok, programok helyett &atfogd informatikai
rendszereket valdsitsanak meg, implementéljanak, illetve tizemeltessenek.

Ennek kovetkezményeként mindenki szdmdra jol érzékelhetdek azok a kiilonbségek,
amelyek a telepiiléseken miikodo szolgaltatok (bankok, biztositok, telefonszolgéltatok €s igy
tovabb), de akdr az okmanyiroda &ltal az informatika tdmogatdsaval nyujtott lehetdségek,
illetve a polgdrmesteri hivatalok ilyen jellegli tevékenysége k6zott nap mint nap tapasztalhato.
A hazai onkormdnyzatok nem csak a hazai bankokhoz, biztositokhoz, vallalatokhoz
viszonyitva forditanak (fordithatnak) lényegesen kevesebbet informatikdra, de mds orszagok,
pl. a ndlunk fejlettebb EU tagallamok helyi hatésdgaihoz, onkorményzataihoz viszonyitva is.
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2 Az ONKORMANYZAT BELSO INFORMATIKAI
KORNYEZETE

A Polgarmesteri Hivatal jorészt rendelkezik a korszerli munkavégzéshez sziikséges
alapinfrastruktirdval és alapvetd szoftverekkel, tovdabbd helyi hélézattal. Ezek j6 alapot
képeznek késobb az integralt alkalmazasok bevezetéséhez.

2.1 ALKALMAZASOK

A munkadllomdsokon 1évé kliens operacids rendszer és fobb alkalmazasok: Microsoft Xp
Professional, Home Edition, Microsoft Office 2003, XP, 2000.

Néhany munkadllomdson a pénziigyi rendszerhez MSDOS operdciés rendszer is
megtaldlhato.

2.2 HARDVER, SZOFTVER, HALOZATI, KOMMUNIKACIOS
INFRASTRUKTURA

Koztudott, hogy a hivatali munkafolyamatok hatékony informatikai tdmogatdsa csak
megbizhat6 és magas szinvonalu infrastruktiréara alapozva képzelheto el.

Egyértelmii tehat, hogy a jelenlegi rendkiviil heterogén, altaliban alacsony technoldgiai
szinvonaliu €és alacsony rendelkezésre dllast biztositdé Onkormanyzati IT infrastruktura
fejlesztése elengedhetetlen. A tekintetben viszont, hogy mindezt miképp célszeri a
legoptimélisabban megvaldsitani, nincs egységes dllaspont és kialakult, szakmailag
kelloképpen aldtamasztott gyakorlat.

Sajndlatos moédon jelenleg a hazai Onkorményzatok tilnyomé tobbsége az
infrastrukturafejlesztés legdragabb és legkevésbé hatékony modjat valasztja: a heterogén PC-
allomény ad hoc jellegli beszerzésekkel vald fokozatos bdvitését €s korszeriisitését. Mindez
azon tdl, hogy hozzdjarul az eszkozdllomany heterogén mivoltianak fenntartdsidhoz (az
eszkozok kiilonbo6zd idében avulnak el, még ha folyamatosan azonos gyart6tdl is vésarolja a
hardvert az onkormdnyzat, akkor sem lesz egységes az dllomdny), lényegesen nehezebben és
alacsonyabb szinvonalon iizemeltethetd, kiillondsen, ha az operdcids rendszerek terén is
kiilonbségek mutatkoznak.

2.2.1 Jelenlegi allapot

Internet elérés: ADSL

Fix IP cim: Nincs
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Intézményi halozat: van, két kiilon alhdlézat
Internet elérésre alkalmas szamitégépek | 15 darab
szama:

Elavult gépek szama: 5 darab
Notebook-ok szama: 3 darab
Elektronikus levelezést hasznal: 10 f6
Internetet hasznal: 15 6
Szerver: nincs
Ko6z6s dokumentumtar, fileserver: nincs
Belsoé informacios portal: nincs
Tavoli elérés (VPN, VNC, stb): nincs
Domain server nincs
Levelezészerver nincs
CMS alapii portal rendszer nincs
Portalon panaszbejelentés, forum nincs

A3 nyomtatasi lehetéség Van
Sziinetmentes tapegységek Nincs

2.2.2 Elérendo6 infrastruktura

A jelenleg még altalanos PC-alapti infrastruktira fejlesztésében is arra kell torekednie az
onkorményzatnak, hogy emelje annak technoldgiai, biztonsagi és rendelkezésre dllasi szintjét.
A hardver- és szoftverbeszerzéseknél néhany alapelv betartdsdval mindez nagymértékben
javithato.

A munkadllomésok terén torekedni kell az egységesitésére. Egységes hardverkdrnyezetben a
lehetséges hibak szama csokkenthetd, azok lokalizdldsa és elhdritdsa is joval konnyebb.

Az egységesités nem a ,madrkds” gépek vasarlasdnak kényszerét jelenti, hanem a
leglényegesebb 0Osszetevok egységességét (azonos alaplaptipus, halézati kartya, stb.) a
kiilonbozd konfiguracidkban is.

Lényeges, hogy minden PC hélézatba kotve tizemeljen. E nélkiil elképzelhetetlen a hatékony
csoportmunka, a szamitégép csak ,,ir6gépként” {iizemel, hatékony célszoftverek nem
alkalmazhatok, nem hasznédlhatéak a halézati er6forrdsok (nyomtatd, fajlszerver), a hitranyok
végtelenek. Csak igy biztosithaté tovdbba a megfeleld feliigyeleti, mentési €s biztonsagi
lehetdségek haszndlata.

A tlizfal az informatikai rendszerek védelmének alapvetd eleme. Elengedhetetlen kérdés a
virusvédelem. E nélkiil bairmikor fenndll az adatvesztés, vagy akar a teljes rendszerdsszeomlds
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veszélye. A virusvédelem f0 teriiletei: a f4jl-és adatbazisszerverek virusvédelme, a
levelezOrendszer virusvédelme, a munkadllomdsok virusvédelme és az internet forgalom
virusvédelmi sziirése. Tény, hogy a teljes korti megoldas koltségei rendkiviil tetemesek.

Fontos az egységesités, a fobb hardverelemek illetdleg

Munkasllomésok azonos gyartotol szarmazzanak
Ajéanlott hdalézati nyomtatok, multifunkciés eszkozok
L alkalmazdsa, személyi nyomtaték csak az tigyfélforgalmat
Perifériak bonyolité iigyintéz6knél, kozponti fax, szkenner hasznélata
Lényeges a terhelhetd, nagy megbizhatésdgu intelligens
aktiv  eszkozok alkalmazédsa, lehetéleg 1000Mbit/s
Halozat

sebességli SWITCH-ek hasznélataval

Operacios rendszerek

Fontos az egyesités, szigord jogosultsagi rendszer
kialakitdsa

Munkaallomas menedzselést
lehetdvé tevo szoftver

Haszndlata mindségi ugrast jelent az IT infrastruktira
tizemeltetésében, mindenképpen olyan megoldéast ésszerli
vélasztani, amely tobbféle platformot is kezel

(pl. Windows AD)

Halézati operaciés rendszer,
fajlszerver

Novell, NTServer, a kedvezd ar/érték arany miatt
érdemes megfontolni a linuxos fajlszerverek

alkalmazdasat, j6 megoldas lehet még a Microsoft Windows
SBS op rendszere, melyben rengetek  halozati
szerverfunkcid kapott helyet, koztiik a Sharepoint services
mely a kozds dokumentumtir megvaldsitishoz kivaléan
hasznalhat6

Levelezoszerver

Optimdlis valamely Linux alapt, nyilt forrdskédu ingyenes
vagy kereskedelmi megoldds, emellett széba johet még a
Novell Groopwise, Netmail, Lotus Notes, illetve a Windows
SBS ben taldlhaté6 Exchange server.

Thizfal

Az Altaldban megfelel6 biztonsdgot nyudjté linuxos
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megolddsok legelterjedtebbek a célhardverek mellett,
tovabba javasolt az egységes MS alapu platformokndl az
ISA haszndlata.
Széles a szoftvervédlaszték, lényeges a szerver és a
Virusvédelem levelezOrendszer védelme
Ajanlott a MagyarOffice vagy az ingyenes OpenOffice
Irodai programcsomag hasznalata az igen koltséges MsOffice helyett
Biztonsagi és virusvédelmi szempontbdl javasolt az
MsOutlook, Outlook Express és az MsInternet Explorer
Bongészo és email-kliens helyett az alternativ Mozilla, Netscape, Opera szoftverek
hasznélata

2.3 HUMAN EROFORRASOK, INFORMATIKAI SZERVEZET

Az informatikai rendszer iizemeltetését egy gazdasigi tarsasdg végzi, megbizasi szerzodés
alapjan.

Feladatok: informatikai rendszer teljes feliigyelete, miikodéshez sziikséges hardver elemek
lizemeltetése, javitdsa, karbantartdsa, mikodéshez sziikséges szoftver elemek telepitése,
feliigyelete. Internet elérés biztositasa, honlap szerkesztése.

2.4 A FEJLESZTENDO TERULETEK MEGHATAROZASA

o Testiileti munka (dontés elokészités, eldterjesztések, hatarozatok tdra, stb.)
o Koltségvetés tervezés

o Viarosmarketing (befektetdk, vallalkozok vonzasa, partnerség erdsitése)

2.5 VARHATO BELSO EREDMENYEK

o Javul az osztalyok kozotti kommunikécio

o Az osztalyvezetOk szdmadra attekinthetobbé vélik az osztidly miikdodése, a hatdridok
kezelése

o Ugyintézok elégedettsége

o Az ugyintéz6 felszabadul az adminisztrativ terhek aldl és az érdemi munkdra tud
koncentralni.
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o Kisebb papirfelhasznalas

o Egyszerlisodik az adatszolgdltatds a tarsszervek felé (pl.: TAH, KSH, minisztérium,
kozmiivek)

o Onkormanyzati, testiileti dontések pontosabb elékészitése

2.6 VARHATO EREDMENYEK A LAKOSSAG IRANYABAN

o Az ligyfél elégedettség javuldsa

o Pontosabb, kiszdmithatobb ligyintézés (hataridok)

o Korszerli szamitogépes kultira

o Bizalom az ligyintézdben illetve az nkormanyzatban

o Hosszitavon varhaté eredmények:
¢ Nyilvinossag, korszerll lakosségi tdjékoztatds az interneten keresztiil
e Befektetok, beruhdzok vonzasa, Varosmarketing

e E-iigyintézés

Budapest, 2009. 06. 08.



